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A GoFundMe Inc., juntamente com suas subsidiarias e afiliadas,
incluindo a GoFundMe Ireland, Limited (coletivamente,
“GoFundMe” “nds” “nosso” e “nos”), fornece este Aviso de
Privacidade (“Aviso”) para explicar como coletamos, usamos e
divulgamos informag¢des sobre vocé quando vocé interage
conosco offline e em quaisquer produtos ou servigos nos quais
disponibilizamos este Aviso. Os “Servicos” referem-se a todos
os produtos e servigos que oferecemos, incluindo, por exemplo,
quando vocé usa nossos aplicativos moveis; arrecada fundos
Ou usa quaisquer servigos no GoFundMe ou GoFundMe Pro; ou
faz doag¢des para uma de nossas organiza¢des sem fins
lucrativos por meio de nosso conjunto de ferramentas, servigos
e solugdes tecnoldgicas de arrecadag¢ao de fundos online
fornecidos pelo GoFundMe para organiza¢des sem fins
lucrativos (“Software GoFundMe Pro”).

Dependendo do contexto, “vocé&” pode ser um Usuario ou um
Cliente GoFundMe Pro:

« Usuadrios. Nossos usuarios no GoFundMe.com que doam,
iniciam arrecadac¢des de fundos, sao beneficiarios ou



interagem de outra forma com os Servigos ou Nnossos
usuarios que doam ou arrecadam fundos por meio do
Software GoFundMe Pro usado nos sites de nossos
clientes com quem temos um relacionamento direto
qguando coletamos suas informacdes sob este Aviso.

« Clientes do GoFundMe Pro. Nossos clientes que sao
organizagdes sem fins lucrativos (“ONGs”) e que utilizam o
nosso Software GoFundMe Pro, bem como seus
funcionarios, contratados e outros representantes
autorizados.

Antes de acessar, usar ou enviar quaisquer informagdes por
meio dos Servicos ou de forma relacionada a eles, leia com
atencdo este Aviso. Ao usar qualquer parte dos Servicos, vocé
reconhece que leu e compreendeu que podemos coletar, usar
e divulgar informacgdes a seu respeito conforme descrito neste
Aviso. Na medida permitida por lei, a versao em inglés deste
Aviso € a vinculativa, sendo as traduc¢des para outros idiomas
fornecidas apenas por conveniéncia. Em caso de divergéncia
entre a versao em inglés deste Aviso e suas tradugdes,
prevalecera a versao em inglés.

Este Aviso ndo abrange as praticas de privacidade de (i)
organizadores de arrecada¢des no GoFundMe (coletivamente,
“Organizadores”); (ii) beneficidrios de arrecadag¢des de fundos
(coletivamente, “Beneficiarios”); ou (iii) Clientes GoFundMe Pro.
N3o nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade dos
Organizadores, Beneficiarios ou Clientes GoFundMe Pro, e o
tratamento das suas informag¢des por parte deles pode estar
sujeito as suas proprias declaracdes de privacidade.



Este Aviso também nao se aplica quando atuamos como
“processador” ou “prestador de servicos” em nome de Clientes
GoFundMe Pro, nem quando recebemos informag¢des de
doadores de um Cliente GoFundMe Pro para fornecer os
Servicos, sem manter uma rela¢dao direta com os proprios
doadores. Nessas circunstancias, processamos informagoes
sobre esses doadores em nome do Cliente GoFundMe Pro, e
esses Usuarios devem consultar a declara¢ao de privacidade do
respectivo Cliente GoFundMe Pro para o qual doaram para
obter informag¢des sobre suas praticas de privacidade.

Se vocé mora na California, a Lei de Privacidade do Consumidor
da Califérnia de 2018 Ihe concede direitos adicionais. Para mais
informacdes, consulte o nosso Aviso da Lei de Privacidade do
Consumidor da Califérnia. Para quaisquer outros assuntos
especificos relacionados a leis estaduais de privacidade dos
EUA, consulte as secdes abaixo intituladas “Avisos de
privacidade regionais” e “Seus direitos de privacidade”.

GOFUNDME E UMA PLATAFORMA PUBLICA

Algumas partes do GoFundMe sao publicas e podem ser
visualizadas por qualquer pessoa, mesmo que nao tenha uma
conta. Quando vocé envia informacdes ou conteldo, como
fotos e videos, para o GoFundMe para serem publicados em
uma parte publica dos Servicos, como paginas de arrecadagao
de fundos, foruns ou secoes de comentarios, essas informacoes
e conteudo podem ficar visiveis para qualquer pessoa,
incluindo visitantes publicos e Usuarios dos nossos Servi¢os. O
conteudo e as informag¢des também podem estar disponiveis
nos resultados de pesquisa por meio de mecanismos de busca
como o Google. Observe que as informagdes que vocé escolher
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compartilhar publicamente nao estao sujeitas as mesmas
protecdes legais que se aplicam a dados pessoais nao publicos
sob determinadas leis de prote¢ao de dados. Incentivamos
vOcCé a considerar quais detalhes pessoais incluir em conteudo
disponivel publicamente. Ao usar os Servicos e publicarem
partes publicas dos Servicos, vocé esta nos orientando a
compartilhar determinadas informac¢des publica e liviemente.

Sua conta do GoFundMe pode incluir uma pagina de perfil que
pode ser visivel publicamente, se vocé optar por fazé-lo. Vocé
pode controlar se seu perfil € publico ou privado nas
configuragdes da sua conta.

DADOS QUE COLETAMOS

Conforme descrito abaixo, coletamos informac¢des de varias
maneiras, inclusive quando vocé nos fornece informagdes
diretamente, quando coletamos informagdes sobre vocé de
terceiros e quando coletamos informag¢des automaticamente
do seu navegador ou dispositivo (p. ex., registrando como vocé
interage com nossos Servicos).

A. Informagoes que vocé nos fornece diretamente ou aos nossos
fornecedores:

l. Informagoes coletadas diretamente

Nos e 0os nossos fornecedores podemos coletar informacdes
diretamente de vocé de diversas maneiras, por exemplo,
quando Vocé:



Abrir uma conta ou de outra forma acessar, usar,
interagir ou se cadastrar nos Servigos;

cria um perfil, arrecada¢ao de fundos,
arrecadacgao entre pares (peer-to-peer),
crowdfunding, pagina de equipe nos Servicos,
ou ser beneficidrio de qualquer uma dessas
arrecadacoes de fundos;

compartilha uma arrecadac¢ao de fundos ou
informacoes sobre um individuo ou uma ONG;

vincula seus contatos individuais ou catalogo de
enderecos a sua conta do GoFundMe e
compartilha informag¢des sobre seus contatos em
seu telefone, e-mail ou contas de midia social
com o GoFundMe;

cria, registra-se ou compra ingressos para
eventos e/ou outras atividades e compre
produtos;

configura retiradas, transferéncias ou autorizar
transa¢des de pagamento, incluindo transa¢des
de cdmara de compensac¢ao automatizada
("ACH");

Doar para uma arrecadagao, organiza¢ao, ou
causa, seja on-line, em eventos ou pelo telefone;

publica comentarios, deixar feedback, envia
notas de agradecimento, mensagens ou de
outra forma se comunica com outros Usuarios
por meio de nossos Servigos;

preenche uma pesquisa ou questionario ou nos
fornece feedback quanto aos Servicos;



- solicita determinados recursos (por exemplo,
boletins informativos, atualizacdes e outros
produtos);

- se cadastra em concursos, prémios e eventos
organizados por nos; ou

- reproduz ou compartilha videos publicados,
podcasts ou outros conteudos de midia.

As informagdes que vocé nos fornece diretamente ou aos
nossos fornecedores podem ser relacionadas a vocé ou a
outras pessoas e podem incluir, entre outras:

Informacoes de cadastro de conta: como seu nome, endereco
de e-mail, credenciais de login, CEP, pais, numero de telefone,
profissao e qualquer informacgao adicional, como sua foto de
perfil ou sua data de nascimento. Se vocé usar os Servigcos como
uma organizagdo (por exemplo, ao solicitar sua pagina de uma
ONG no gofundme.com ou como um Cliente GoFundMe Pro ou
outra organizacao sem fins lucrativos registrada), vocé também
podera nos fornecer o nome da sua organizac¢ao, seu cargo/sua
fun¢do na organiza¢do, o nimero de identificagdo fiscal, 501(c)3
de isengao fiscal, ou outras informag¢des sobre sua organiza¢ao
como o logo e a declaragao da missao dela.

Informag¢ées de contato: Se vocé escolher sincronizar sua lista
de contatos, o GoFundMe podera usar essas informacdes de
acordo com o consentimento que vocé nos fornecer, que pode
incluir informa¢des como nomes, e-mails, fotos e niumeros de
telefone de pessoas salvas em seu dispositivo movel ou em sua
lista de contatos em plataformas de midia social. Também
podemos usar essas informagdes, juntamente com informagdes
coletadas durante o uso de nossos Servicos ou outras



plataformas (quando permitido), para fins como sugerir
pessoas com quem vVocé pode querer se conectar para apoiar
arrecadac¢des de fundos. Por exemplo, podemos recomendar
pessoas com quem vocé possa entrar em contato com base em
conexdes em comum, informacdes de perfil semelhantes, seu
trabalho na mesma empresa ou no mesmo setor, ou a
frequéncia a mesma escola.

Informacgoes sobre a arrecadacado de fundos: como o titulo da
arrecadagao, a localizagao, a categoria da arrecadagao,
imagens, videos, descricao e meta(s) da sua arrecadacao.

Informac¢oes financeiras: como detalhes da conta de
pagamento para saques, informag¢des de faturamento e outras
informag¢des de pagamento para doagdes, incluindo quaisquer
metodos de pagamento salvos.

Usamos processadores de pagamento de terceiros para
processar informacgdes financeiras. Usamos a Stripe, a Adyen e o
Paypal para pagamentos, analises e outros servicos comerciais.
Esses processadores de pagamento podem coletar dados
pessoais, inclusive por meio de cookies e tecnologias
semelhantes. Os dados pessoais que eles coletam incluem
dados de transacao, informacdes de identificacao sobre vocé e
informacgdes sobre os dispositivos que vocé usa para acessar 0s
servicos deles. Eles usam esses dados para operar e melhorar os
servicos que nos fornecem, incluindo detec¢ao de fraudes,
prevenc¢ao de perdas, autenticacao e analises de desempenho.
Eles operam tanto como operadores para nds quanto como
controladores independentes das informac¢cdes que coletam
diretamente de vocé.



Para saber mais sobre como esses processadores de
pagamento lidam com seus dados pessoais, vocé pode visitar
as politicas de privacidade deles:

. Stripe: https://stripe.com/privacy.

- Adyen: https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy.

- PayPal: https://www.paypal.com/us/legalhub/
paypal/privacy-full.

Il. Comunicagoes e contetidos publicos e nao publicos disponiveis

Podemos coletar informagdes que vocé compartilha, como
comentarios, feedback, notas de agradecimento ou outras
comunicag¢des com outros Usuarios por meio de nossos
Servicos. Qualguer conteudo que vocé optar por publicarem
paginas de acesso publico por meio dos nossos Servicos fica
disponivel ao publico por padrao. Lembre-se de que qualquer
informag¢do divulgada se torna informagao publica e pode ser
visualizada, usada ou compartilhada por outras pessoas,
inclusive por nds. Tome cuidado para nao divulgar informagdes
sobre vocé, a menos que tenha a inten¢ao de que esses dados
se tornem publicos. Pedimos que vocé tenha consideragao e
respeito para com terceiros ao usar a comunidade para
compartilhar suas opinides. Reservamo-nos o direito, mas nao
temos a obrigag¢ao, de revisar € monitorar o conteudo
disponivel publicamente, as comunica¢cdes nao publicas entre
Usuarios e qualquer outro conteudo criado nos ou por meio
dos nossos Servicos, o qual pode ser utilizado para analises
internas, bem como remover publicagdes ou conteudos que
possam ser considerados inapropriados ou ofensivos.
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lll. Informagdes sobre vocé e outras pessoas, incluindo informagoes
confidenciais

Podemos coletar informacdes sobre uma arrecadacao, inclusive
o beneficiario de uma arrecadacado, a meta da arrecadacao e
outras informag¢des que vocé decidir fornecer, as quais podem
incluir informagdes sobre situagdes ou outras circunstancias que
motivam uma solicitacao de arrecadacao. Essas informacoes
podem incluir dados pessoais ou confidenciais, dependendo
das informagdes que vocé optar por compartilhar, como
opinides politicas, raca, etnia, informagdes sobre saude ou
crengas religiosas. Se vocé publicar essas informag¢des em uma
arrecadagao, vocé opta fornecer essas informagdes para serem
publicadas publicamente em rela¢dao a sua arrecadagao,
doagdo ou de outra forma. Sujeito a legislagao aplicavel, a
GoFundMe podera processar ou usar qualquer informag¢ao que
tenha sido manifestamente tornada publica, incluindo
informagdes sobre vocé ou outras pessoas que revelem
informac¢des confidenciais.

Se vocé nos fornecer informagdes sobre outras pessoas, como
ao compartilhar sua lista de contatos ou agenda de enderegos
CONOSCO, VOCé reconhece e concorda que possui a autoridade e
O consentimento das respectivas partes para que possamos
acessar, divulgar e utilizar os dados relevantes, e que notificou
essas partes e as informou sobre como suas informagdes sao
coletadas e utilizadas por nds para fornecer os Servicos.
Reservamo-nos o direito de identificar vocé como a pessoa que
fez a indicacao em todas as mensagens enviadas a eles.

Se vocé nao criar uma conta na GoFundMe ou nao utilizar
nossos Servicos de outra forma, suas informacoes ainda



poderao ser coletadas por meio de recursos como quando um
Usuario compartilha sua lista de contatos.

IV. Bate-papos e outras comunicagées conosco

Podemos coletar informac¢des para resolucao de problemas ou
servicos de suporte quando vocé faz uma chamada ou inicia um
bate-papo conosco. Podemos contratar fornecedores para
fornecer determinados recursos, como recursos de bate-papo
(incluindo chatbots de IA) em nossos Servicos. O uso desses
recursos € voluntdrio, e nds (e nossos fornecedores) podemos
gravar suas chamadas ao nosso servi¢o de suporte e reter as
transcricdes ou grava¢des das chamadas, inclusive para fins de
treinamento e controle de qualidade. Por exemplo, podemos
oferecer um recurso de bate-papo interativo nos Servi¢cos para
fins de atendimento ao cliente ou como um “orientador”
interativo para ajudar vocé a langar sua arrecadag¢ao de fundos
ou atrair mais doadores. Nesse caso, recomendamos que vocé
tenha cuidado para nao nos enviar informagdes financeiras ou
de saude, dados sobre menores sem o consentimento dos pais
ou responsaveis, ou outras informacdes pessoais confidenciais
por meio de nossos servigos de bate-papo ou outros meios.
Quando vocé nos fornece essas informacodes diretamente, so as
processaremos se tivermos uma base legal para isso. Coletamos
as informagdes listadas nesta se¢ao para os fins descritos
abaixo, nas secoes “Nosso uso das informacdes coletadas” e
“Nossa divulga¢ao de informagdes coletadas sobre vocé”.

V. Informag¢oes biométricas

Ocasionalmente, contratamos fornecedores para coletar
informacdes biométricas com fins de verificacao de identidade,
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conformidade regulatdria e prevenc¢ao de fraudes. Nos, ou os
fornecedores que contratamos, podemos coletar uma copia do
seu documento de identidade emitido pelo governo (ou seja,
sua carteira de motorista, documento de identidade estadual
ou passaporte) e uma digitaliza¢do da foto presente nesse
documento para fins de identificagdao. Nossos fornecedores
podem, mediante seu consentimento, empregar tecnologia de
reconhecimento facial para verificar sua identidade e
compartilhar os resultados da analise deles conosco, se
necessario. O site GoFundMe nao tem acesso a nenhuma
informacao biométrica, bem como nao as coleta ou mantém.
Suas informagdes biomeétricas serao mantidas por nossos
fornecedores em conformidade com as leis aplicaveis, e sujeitas
as suas politicas de reten¢ao e privacidade.

B. Informac¢oes que Coletamos de Outras Partes:

l. Informagodes sobre aprimoramento de dados

O GoFundMe utiliza fornecedores para aprimorar a qualidade
de nossa plataforma para Usuarios, de modo a melhorar ou
promover nossos Servigcos para vocé, para fins de verificacao,
conformidade e prevenc¢ao de fraudes, e conforme descrito
neste Aviso. Além disso, o GoFundMe obtém dados de contato
e outras informacgdes pessoais relacionadas a contatos da midia
e influenciadores de diversos grupos, como Cision e Muck Rack.
Consulte a politica de privacidade da Cision e a politica de
privacidade da Muckrack para obter mais informagdes.

Il. Informagdes de processamento de pagamento
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Nossos processadores de pagamento coletam e fornecem
certas informagdes sobre vocé para que nos e eles possamos
processar quaisquer pagamentos que vocé faca no GoFundMe,
ou qualquer valor que vocé possa estar elegivel para sacar. Por
exemplo, quando vocé doa para uma arrecadagao de fundos
ou ONG no GoFundMe via ACH usando os servicos da Plaid
Technologies, Inc. (“Plaid”), podemos usar a Plaid para coletar
certos dados da instituicao financeira, como seu nome, e-mail,
informacgdes bancarias, codigo postal e pais. Ao optar por criar
um link para a Plaid, vocé (i) nos concede, assim como a Plaid, o
direito, poder e autoridade para agir em seu home para acessar
e transmitir suas informac¢des pessoais e financeiras da
instituicdo financeira relevante e (ii) concorda que suas
informacgdes pessoais e financeiras sejam transferidas,
armazenadas e processadas por nos e pela Plaid, de acordo
com este Aviso e a politica de privacidade da Plaid.

lll. Informagoes de conta e perfil de Servigos de Terceiros

Uma das caracteristicas especiais de alguns dos Servigcos € que
eles permitem que vocé os ative ou faga login nos Servigos por
meio de diversas redes sociais, como o Facebook ou o X, ou
faca upload de videos usando APIs do YouTube (“Servico(s) de
Terceiros”).

Integramos diretamente esses Servigos de Terceiros para tornar
a sua experiéncia online mais completa e personalizada. Alguns
recursos também podem permitir que vocé agende
publicacdes nos Servi¢cos de Terceiros por meio da nossa
plataforma. Se vocé optar por usar esta ferramenta de
agendamento, tera controle sobre quando, onde e como as
publicacdes serao realizadas. Embora permitamos que vocé
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forneca o conteudo para essas publicacdes, vocé pode decidir
se deseja usar esse recurso. Nunca publicaremos em seu home
sem que vocé configure e autorize ativamente a programagao
das publica¢des.

Para aproveitar esses recursos, pediremos que vocé fornega as
suas credenciais para o Servi¢co de Terceiros aplicavel para
entrar nos Nnossos Servicos. Ao adicionar uma conta de um
Servigo de Terceiros aos Servigos ou fazer login nos Servigos
usando uma conta de Servico de Terceiros, coletaremos as
informacdes necessarias para permitir que os Servicos acessem
o Servi¢o de Terceiros. Como parte dessa integragao, o Servico
de Terceiros nos fornecera acesso a determinadas informacdes
que vocé forneceu ao Servigo de Terceiros e nos disponibilizou
com base nas suas configura¢des de privacidade com o Servigo
de Terceiros (p. ex., seu nome e fotografia, bem como outras
informagdes que vocé permitir que o Servico de Rede Social
compartilhe conosco). Usamos, armazenamos e divulgamos
essas informacoes de acordo com este Aviso. Contudo, lembre-
se de que a forma pela qual os Servicos de Terceiros usam,
armazenam e divulgam as suas informag¢des € regida pelas
respectivas politicas desses terceiros, e 0 GoFundMe nao
assume responsabilidade de tipo algum pelas praticas de
privacidade ou outras agdes de qualquer Servico de Rede
Social que esteja habilitado dentro dos Servigos. Por exemplo,
se VOCé carregar um video na sua arrecadagao usando o
aplicativo movel para a plataforma GoFundMe, o seu video sera
carregado no YouTube e estara sujeito a Politica de
Privacidade e aos Termos de Servi¢co do Google.

Vocé também confirma estar ciente de que se optar por usar
esse recurso, 0s seus amigos, seguidores e assinantes em
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qualquer Servico de Terceiros que vocé tenha habilitado
poderao visualizar essa atividade. Por exemplo, se vocé se
cadastrar usando o Meta, o Aviso de Privacidade e os Termos de
Servico do Meta se aplicardao aos dados que essa rede social
puder obter com as suas atividades no GoFundMe. Da mesma
forma, se vocé se cadastrar usando o Google, o Aviso de
Privacidade e os Termos de Servi¢o do Google se aplicardao aos
dados que essa rede social puder obter com as suas atividades
no GoFundMe. Leia os termos de uso e o0 aviso de privacidade
do respectivo Servi¢co de Rede Social para saber mais sobre os
seus direitos e opc¢oes, e para exercer a sua escolha em relacao
a essas tecnologias.

C. Informagoes Coletadas Passiva ou Automaticamente:

l. Informagdes do Navegador e Dispositivo:

Quando vocé interage com o GoFundMe por meio dos
Servicos, automaticamente recebemos e armazenamos
determinadas informacgdes sobre os dispositivos e
navegadores que VOcé usa para acessar os Servigos. Essas
informacgdes sao coletadas de forma passiva e incluem seus IDs
de cookies, ID de rede social, ID do dispositivo movel, IDs de
publicidade movel, o site de origem a partir do qual vocé
acessou os Servigos e seu endere¢o IP, para estimar sua
localizagao geral (conforme descrito mais adiante em
“Informacdes de localiza¢do”).

Também receberemos informac¢des sobre seu navegador ou
tipo de dispositivo, sistema operacional, informagdes de rede,
configuragdes do nosso aplicativo movel e outros metadados
técnicos. Essas informagdes podem ser usadas por nds efou
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nossos fornecedores, juntamente com outras informagdes que
recebemos conforme disposto neste Aviso, inclusive para
reconhecer seu dispositivo ou navegador, para identifica-lo ou
para detecc¢ao de fraudes, prevencao de fraudes ou para fins
de seguranga.

Também podemos coletar informagdes sobre as fotos ou
videos que vocé carrega (upload) em nossos Servicos. Por
exemplo, se vocé enviar uma foto para os Servigos,
dependendo das configura¢des do seu dispositivo, podemos
receber a data, a hora e a localizagao em que ela foi tirada.
Podemos usar esses metadados para fazer inferéncias sobre
sua localizagao geral para os fins descritos abaixo, conforme
explicado na se¢ao “Nosso uso das informag¢des coletadas”
deste Aviso.

Il. Informag¢oes de localiza¢ao:

Podemos usar seu enderego IP para inferir seu codigo postal,
cidade, estado ou provincia e pais de residéncia. Essas
informagdes imprecisas de Localizagdo sao usadas para lhe
fornecer uma experiéncia de navegacao otimizada, sugerir
acoes ou dicas para vocé, recomendar arrecadacdes ou
atividades da Comunidade dentro de sua area geral e
conforme definido neste Aviso.

Ao usar os Servi¢os para organizar uma arrecadag¢ao de
arrecadacao, os Servicos solicitam que vocé forneca o CEPou a
cidade, o estado ou provincia onde vocé reside. Lembre-se de
que outros usuarios dos Servicos podem ver o seu CEP, cidade,
estado ou provincia de residéncia associados com a
arrecadacao.
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Se vocé instalar o nosso aplicativo moével, poderemos solicitar
gue vocé nos conceda acesso aos dados de localizag¢ao
geografica exatos do seu dispositivo movel. Se vocé conceder
essa permissao, poderemos coletar informacdes sobre a sua
localizagdao geografica exata e podemos usar essas informagdes
para melhorar os Servicos que fornecemos a vocé&, como o
fornecimento de recursos baseados em localizag¢do (p. ex., para
preencher automaticamente o seu CEP ou para identificar
arrecadac¢des de fundos préoximas de vocé). Vocé também pode
nos dar acesso a sua localiza¢ao usando as configuragdes no
seu navegador. Alguns dispositivos ou sistemas operacionais
podem permitir que vocé se recuse a fornecer informacgdes
precisas da sua localizagao geografica. Consulte suas
configuragdes se vocé quiser limitar esse rastreio. Em caso de
duvidas sobre as configura¢des de privacidade do seu
dispositivo ou sistema operacional, sugerimos que vocé entre
em contato com o fabricante do seu dispositivo ou sistema
operacional para obter ajuda.

Também podemos usar suas informacdes de Localiza¢ao
imprecisas ou precisas de forma agregada, conforme descrito
abaixo na se¢ao “Dados Agregados”.

lll. Informag¢oes de Sessao e Uso do Site:

Coletamos informac¢des sobre sua interacao com nossos
Servigos, COmo 0S recursos que vVOcé acessa, as paginas
visualizadas, quanto tempo vocé passou em uma pagina e
como vocé chegou ao nosso site. Também podemos usar a
tecnologia de reprodug¢ao de sessao para coletar informagdes
em tempo real e registrar os detalhes de seus acessos ao n0sso
site e as informag¢des geradas durante o uso do nosso site,
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como movimentos do mouse, cliques, toques, movimentac¢ao
de tela, visitas a pagina, quanto tempo vocé passou em uma
pagina e outros detalhes de suas acdes em nosso site, incluindo
as informagdes que vocé visualiza. Podemos compartilhar essas
informagdes com nossos agentes/fornecedores para analisar e
organizar quaisquer dados coletados em nosso nome e sob
nossa orientacao expressa.

IV. Cookies e Outras Tecnologias Eletronicas:

Consulte a se¢ao “Analise online e publicidade direcionada”
abaixo, bem como a nossa Politica de Cookies, para obter
informacdes sobre 0s tipos de cookies e tecnologias
semelhantes que nds ou nossos fornecedores utilizamos nos
Servicos, como em nossos sites e aplicativos moveis, como
usamos essas tecnologias e como vocé pode gerenciar as
configuragdes de cookies e de privacidade no seu dispositivo
movel.

Alguns navegadores da web e de dispositivos méveis podem
aceitar cookies por padrao. Se preferir, vocé pode alterar as
configuragdes do navegador para impedir ou para notificar
vocé cada vez que um novo cookie for definido. Vocé pode
desativar os cookies nao essenciais, mas alguns ou todos os
nossos Servicos podem nao funcionar como esperado. Os
cookies essenciais nao podem ser desativados, pois garantem
o funcionamento adequado do site.

Quanto as informacgdes nesta secao “Informacoes coletadas
passiva ou automaticamente”, o GoFundMe armazena essas
informac¢des diretamente ou elas estdao incluidas em bancos de
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dados de propriedade e mantidos pelo GoFundMe e/ou por
seus agentes ou fornecedores.

NOSSO USO DAS INFORMAGOES COLETADAS

A GoFundMe usa as informacdes coletadas pelos Servigos de
acordo com este Aviso. Usamos as informacdes que vocé
fornecer (ou, de outra forma, permitir que os Servigos acessem)
para os seguintes fins:

A. Prestacao de Servicos

Isso & para fornecer, operar e manter os Servicos, inclusive para
cadastrar e manter sua conta, adicionar informac¢des ao seu
Perfil e facilitar as transac¢des financeiras. Para fornecer
determinados Servicos, verificaremos sua identidade,
facilitaremos o processo de verificacdao Conheca Seu Cliente
(“KYC”) e utilizaremos suas informac¢des para detectar e prevenir
fraudes ou outros usos indevidos dos Servicos. Também
utilizaremos seus dados para nos comunicar com vocé para
diversos fins, incluindo ajudar vocé a arrecadar fundos ou doar
para uma causa, compartilhar atualizagdes, solicitar seu
feedback ou para fins administrativos (por exemplo, para
fornecer os servicos e informac¢des que vocé solicitar ou para
responder a comentarios e perguntas) relacionados aos
Servicos.

Também podemos nos comunicar com vocé a respeito da sua
conta GoFundMe por SMS, MMS ou mensagem de texto. Por
exemplo, ao configurar sua conta GoFundMe, se vocé clicar em
“Enviar codigo”, vocé concorda em receber mensagens de texto



automaticas relacionadas a sua conta de ou em nome do
GoFundMe no numero de telefone fornecido. Vocé pode
responder com a palavra STOP a essas mensagens de texto
para cancelar, exceto no caso de mensagens de texto
automatizadas relacionadas a seguran¢a da sua conta. A
frequéncia das mensagens varia. Exceto quando coletamos
numeros de celular em nome de Clientes GoFundMe Pro em
seus sites, nao compartilhamos numeros de celular com
terceiros para que eles os utilizem para seus proprios fins de
marketing/publicidade. Caso tenhamos a inten¢do de
compartilhar um numero de celular em outras situacoes,
primeiro o consultaremos quanto a quaisquer obje¢des antes
de prosseguir. Nao usaremos seu consentimento ou os dados
de inscricao no gerador de mensagens de texto para outros
tipos de comunicagao (como e-mail), nem compartilharemos
essas informacdes com terceiros, exceto conforme descrito
neste Aviso. Caso vocé mude ou desative o numero do seu
telefone celular, vocé concorda em atualizar sem demora os
dados da sua conta do GoFundMe para assegurar que suas
mensagens nNao sejam enviadas ao endereco errado. Esteja
ciente de que, quando vocé acessa 0s Servicos em um
dispositivo movel, sua operadora de celular podera cobrar as
tarifas padrao de dados, mensagens e outras tarifas. Além
disso, certas operadoras podem proibir ou impor restricdes no
que diz respeito a baixar, instalar ou usar determinados Servigos
em dispositivos moveis, e nem todos os Servicos funcionam
com todas as operadoras ou dispositivos. Para mais
informagdes, consulte os Termos de Servi¢co de SMS aqui.

B. Personaliza¢ao dos nossos Servi¢os
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Podemos usar informacgdes para analisar, melhorar, modificar,
personalizar e medir os Servigos, inclusive para otimizar nossos
sites, e desenvolver e treinar nossos modelos de inteligéncia
artificial (“IA”) ou aprendizado de maquina (“ML"). Ndo usamos
seus dados para treinar modelos de |IA para o desenvolvimento
de produtos comerciais de IA de uso geral que nao estejam
relacionados aos Servicos.

Podemos usar IA ou ML e outras ferramentas de analise para
melhorar ainda mais sua experiéncia em nossa plataforma e
desenvolver os Servicos. Essas tecnologias de |A sao oferecidas
para ajudar os Usuarios a criar, redigir e promover arrecadagdes
de fundos; criar e compartilhar publica¢des, fotos ou videos
para divulgar suas arrecadag¢des de fundos; atuar como um
chatbot conversacional para auxiliar durante o processo de
criagdo e gestao da arrecadagao de fundos; ou, de outra forma,
otimizar o uso dos nossos Servigcos por eles. Também podemos
usar ferramentas para personalizar e-mails para vocé, fazer
recomendacdes, destacar causas, arrecadacoes de fundos e
paginas que provavelmente sejam do seu interesse, protegé-lo
e proteger sua conta contra usos indevidos, além de sugerir
possiveis doadores para sua arrecada¢ao de fundos e valores
que vocé possa desejar arrecadar ou doar. Se vocé escolher
usar os Servigos, concorda em nos permitir usar o conteudo que
vocé compartilhou para refinar e treinar nossos modelos de |A
ou ML para aprimorar os recursos que oferecemos a vocé. Para
dar suporte aos Servigos, podemos usar dados para treinar e
refinar modelos que alimentam ferramentas de Prote¢ao,
deteccao de fraudes, moderacao de conteudo, suporte ao
cliente e melhoria de servicos.



Podemos usar seus dados para aprimorar e fornecer nossos
Servicos, para que eles possam ser mais relevantes e uteis para
vocé. Por exemplo, podemos sugerir que vocé comece uma
arrecada¢ao de fundos para o seu aniversario caso tenha
fornecido sua data de nascimento para nos.

Nos e nossos fornecedores de |IA podemos coletar e armazenar
transcrigdes ou outros dados das suas interagdes conosco para
fins de treinamento, moderagao de conteudo e garantia de
qualidade. Ao nos fornecer essas informag¢des diretamente,
vocé consente com o tratamento desses dados pelo
GoFundMe e/ou por nossos fornecedores de IA.

Podemos usar as informac¢des que coletamos de vocé, como as
ONGs ou arrecadacgdes de fundos para as quais vocé doou, as
ONGs ou arrecadag¢des de fundos que vocé fixou ou adicionou
as suas listas de arrecadagdes e organizagdes sem fins lucrativos
de seu interesse, as causas que vocé escolheu para doar ou
compartilhar, ou as pessoas que vocé segue ou com quem
envia mensagens, para fazer inferéncias com base no seu perfil
e nas suas interacdes com os Nossos Servicos. Essas inferéncias
nos ajudam a personalizar sua experiéncia. Por exemplo,
podemos inferir seus interesses com base nas causas as quais
vocé doou e fornecer recomendacdes para vocé com base
nessas inferéncias, ou podemos inferir informac¢des sobre a lista
de contatos que vocé compartilhou para sugerir um
compartilhamento mais direcionado da sua arrecadac¢ao de
fundos. Em alguns casos, podemos classificar o conteddo com
prioridade mais alta no seu feed se ele estiver relacionado a
uma causa que acreditamos ser do seu interesse.

C. Aprimorar nossos servigos para vocé



Podemos usar informagdes para desenvolver novos produtos e
servi¢cos e para outras pesquisas e desenvolvimento;

D. Detec¢ao de fraudes e seguranga

Podemos usar informag¢des para manter a seguran¢a da sua
conta e de todas as arrecadac¢coes de fundos associadas;

E. Conformidade com informag¢oes de carater legal

Podemos usar as informag¢des para cumprir obrigacdes legais,
atendendo a solicitacdes de autoridades policiais e processos
legais, bem como para proteger nossos direitos, privacidade,
seguranca ou propriedade, e/ou os de nossas afiliadas, seus ou
de outras partes, incluindo para fazer cumprir nossos Termos de
Servigo e quaisquer outros acordos; e

F. Outros propadsitos

Também podemos agregar e/ou nao identificar as informagdes
coletadas por meio dos Servigos. Podemos usar e divulgar
dados nao identificados ou agregados para qualquer
finalidade, incluindo, dentre outros, para fins de pesquisa e
marketing. Para optar por nao receber valores sugeridos de
doagdao em nosso produto Intelligent Ask Amounts [Pedidos de
valores inteligentes] em nossos servicos GoFundMe Pro, vocé
pode acessar nosso formulario de exclusao.

NOSSA DIVULGACAO DE INFORMACOES COLETADAS SOBRE
VOCE
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Ha determinados casos em que divulgamos informagdes
coletadas sobre vocé a outras partes sem aviso preévio,
conforme estabelecido abaixo.

A.Transferéncias de negocios:

A medida que desenvolvemos nossas empresas, poderemos
vender ou comprar negocios ou ativos. Caso venha a ocorrer
uma venda, consolida¢ao, reorganiza¢ao ou dissolugao
corporativa, ou evento semelhante, ou medidas realizadas em
antecipacdo aos referidos eventos (p. ex., auditoria em uma
transacdo), as informac¢des dos usuarios poderao fazer parte
dos ativos transferidos.

B. Afiliadas e subsidiarias:

Divulgamos suas informag¢des pessoais entre as entidades do
GoFundMe, incluindo nossas afiliadas e subsidiarias, para fins
compativeis com este Aviso, tais como fornecer nossos Servigos,
incluindo hospedagem, marketing e divulga¢ao de
arrecadac¢des de fundos; oferecer suporte ao cliente;
administrar fundos relacionados as arrecadac¢des; prevenir
fraudes e usos indevidos; autenticar doadores; enviar
comunicac¢des; aprimorar os Servicos oferecidos pelas diversas
entidades do GoFundMe; e realizar as demais atividades
descritas neste Aviso.

C. Agentes, consultores e fornecedores:

O GoFundMe tem contratos com outras empresas para nos
ajudar a realizar determinadas fun¢des relacionadas aos



negocios, e oferecemos acesso ou divulgamos suas
informagdes a essas empresas para que elas possam prestar
servicos para nos. Exemplos dessas fungdes incluem marketing,
envio de informagdes, armazenamento de dados, seguranga,
verificacdo de identidade, prevencao de fraudes,
processamento de pagamentos, prevencao de fraudes e uso
indevido, servicos juridicos e manuten¢ao de banco de

dados. Se vocé estiver baseado no Canada, entende que o
GoFundMe usara provedores de servigos terceirizados para
verificar as suas informacdes pessoais fornecidas ao GoFundMe
em varios bancos de dados, incluindo agéncias de crédito e
provedores de telecomunicagdes, com o objetivo de verificar
sua identidade. Nossos sites e as experiéncias de checkout para
nossos Clientes GoFundMe Pro sao protegidos por reCAPTCHA,
e as Politicas de Privacidade e o0s os Termos de Servi¢co do
Google se aplicam.

D. Exigéncias Legais:

Podemos transferir, divulgar e preservar suas informag¢des em
favor de tribunais, autoridades judiciais, autoridades
governamentais ou publicas, autoridades fiscais ou terceiros
autorizados, se e na medida em que formos obrigados ou
autorizados a fazé-lo por lei ou quando a divulgag¢ao for
razoavelmente necessaria para: (i) cumprir nossas obrigacdes
legais; (ii) estar em conformidade com uma solicitagcao judicial
valida (como intimag¢des ou ordens judiciais); (iii) responder a
reivindica¢des feitas contra nos; (iv) responder a solicitacdes
judiciais validas relacionadas a investigag¢des criminais para
abordar atividades ilegais, sejam elas alegadas ou suspeitas, ou
responder ou abordar qualquer outra atividade que possa
expor a nos, vocé ou a qualguer um dos NOssos usuarios ou


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms

memlbros do publico a danos iminentes, responsabilidade
juridica ou regulatodria; (v) impor e administrar nossos Termos de
Servico ou outras politicas; ou (vi) proteger os direitos, a
propriedade ou seguran¢a pessoal do GoFundMe, das suas
respectivas empresas afiliadas, funcionarios, usuarios ou
memlbros do publico.

E. Organizadores, Beneficiarios de ONGs e Clientes GoFundMe Pro:

I. Organizadores.

Divulgamos informagdes sobre doadores aos Organizadores,
que podem ser individuos ou uma ONG. Em alguns casos, o
Organizador de uma arrecadac¢ao de fundos também é o
Beneficiario, ou seja, esta arrecadando fundos para si mesmo,
enquanto em outros casos sao partes diferentes. Por exemplo,
suas informagdes de contato podem ser compartilhadas com o
Organizador ou o Beneficiario para que eles possam enviar
uma mensagem de agradecimento, fornecer um recibo ou
entrar em contato com vocé sobre a arrecadacao de fundos.

Il. ONG beneficiarias.

Os organizadores podem criar arrecada¢des designando uma
ONG como beneficiaria. Caso uma ONG seja designada como
Beneficiaria, essa ONG podera acessar determinadas
informag¢des sobre o Organizador e os doadores, incluindo o
nome do Organizador ou do doador, endere¢o de e-mail, valor
da doac¢ado, data da transacao, numero de identificacao da
transacdao e nome da campanha, quando aplicavel. Se vocé
iniciar uma arrecadac¢ao de fundos para uma ONG, vocé nos



autoriza a divulgar suas informag¢des, como nome e e-mail, para
a ONG para a qual esta arrecadando fundos. Da mesma forma,
se vocé doar para uma ONG ou um de nossos Clientes
GoFundMe Pro através do Software GoFundMe, vocé nos
orienta a divulgar sua doa¢ao, informag¢des de contato e
quaisquer outras informagdes que vocé fornecer ao Cliente
GoFundMe Pro aplicavel. O GoFundMe exige contratualmente
gue as ONGs utilizem essas informacdes exclusivamente para se
comunicar com vocé sobre suas obrigagdes legais ou
finalidades de arrecadacao de fundos.

lll. Clientes GoFundMe Pro e seus fornecedores/parceiros.

Se vocé doar para um Cliente GoFundMe Pro por meio do nosso
Software GoFundMe Pro, que alimenta a pagina de doagdo e
outras paginas, vocé nos autoriza a divulgar sua doagao e
informagdes de contato para o respectivo Cliente GoFundMe
Pro, e essas informagdes também estardao sujeitas as politicas e
praticas de privacidade desse Cliente GoFundMe Pro. Os
Clientes GoFundMe Pro também podem nos instruir a divulgar
suas informacgdes pessoais a terceiros, como ferramentas de
Gestdo de Relacionamento com o Cliente (“CRM”) ou outros
parceiros de integra¢ao usados pelo Cliente GoFundMe Pro
aplicavel através de webhooks ou APIs. Também podemos
divulgar certas informacgdes a seu respeito, como informagdes
sobre seus interesses e preferéncias de doacao, para Clientes
do GoFundMe Pro, os quais podem usar esses dados para as
opera¢des da arrecadacao e marketing somente na medida
permitida por quaisquer preferéncias de consentimento
declaradas.

IV. Doag¢des “andnimas” limitadas a feeds de atividades publicas.



Se vocé optou por nao ser nomeado publicamente nas paginas
publicas de arrecada¢des de fundos nos Servicos, embora sua
doacao seja designada como “anénima” no feed publico de
atividades, seu nome e outras informac¢des ainda poderao ser
visiveis para o Cliente GoFundMe Pro, o Organizador, qualquer
membro da equipe deles e o Beneficiario, e serao processados
conforme descrito neste Aviso.

F. Seu Consentimento

Em determinadas situa¢des, poderemos compartilhar as suas
informacdes se vocé nos der consentimento para compartilha-
las. Por exemplo, poderemos estabelecer uma parceria com
organiza¢des de terceiros para organizar arrecadagoes
especificas. Se vocé concordar com a divulga¢ao das suas
informacdes de contato para um determinado parceiro,
poderemos compartilhar, com essa organizagao parceira: seu
nome, endere¢co de e-mail e outras informacoes fornecidas
relacionadas a doa¢ao que vocé fez para a arrecadacao
especifica. Além disso, com o consentimento do Organizador
ou Beneficiario aplicavel, podemos fornecer suas informagdes
pessoais a jornalistas e aos meios de comunicagao para ajudar a
ampliar uma arrecadacao.

G. Dados Agregados

Nos agregamos, anonimizamos e/ou desidentificamos
informagdes coletadas ativa ou passivamente sobre vocé para
que as informagdes nao se relacionem mais com vocé
individualmente. Em seguida, usamos esses dados para
diversos objetivos legitimos inclusive, sem limita¢do, nossa
pesquisa sobre demografia, interesses e comportamentos de



nossos clientes. Também compartilhamos essas informacgdes
com nossas afiliadas e nossos agentes, parceiros comerciais,
instalacdes de pesquisa ou outros terceiros.

H. Cookies e outras tecnologias eletronicas

As informagdes sao divulgadas conforme declarado na Politica
de Cookies.

I. Outros Usuadrios de nossos Servicos

Fornecemos suas informacdes a outros usuarios de nossos
Servicos, se vocé optar por disponibiliza-las publicamente em
uma area acessivel ao publico dos Servi¢cos, como em sua
arrecadag¢ao ou nos comentarios. Além disso, se vocé optar por
tornar seu perfil pessoal publico, agdes como quando vocé doa
a uma arrecadagao ou inicia uma arrecadagao podem ser
exibidas em um feed de atividades para pessoas que possam
segui-lo.

INFORMAGOES FORNECIDAS VOLUNTARIAMENTE

Também podemos coletar informagdes das suas comunicagoes
em foruns e comunidades, pesquisas e servico de atendimento
ao cliente, suas sugestdes de novos produtos ou de
modificagdes a produtos ja existentes, feedbacks e outros
envios solicitados ou ndo solicitados que vocé nos fornecer
(referidos, conjuntamente com as informagdes disponiveis
publicamente, como “Informacgdes fornecidas
voluntariamente”). Sujeito a legislacao aplicavel, ao nos enviar
Informacdes fornecidas voluntariamente, vocé também
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concorda que ndao temos nenhuma obrigacao de
confidencialidade, seja expressa ou implicita, em relagao as
Informacdes fornecidas voluntariamente. Esta secao de
Informacgdes fornecidas voluntariamente subsistird apos o
encerramento da sua conta ou dos Servicos.

ANALISES ONLINE E PUBLICIDADE DIRECIONADA

A. Analises online.

Podemos usar servicos de analise de produtos e da web de
terceiros nos Servigos, como o Google Analytics. Esses
fornecedores usam o tipo de tecnologia descrita na se¢ao
“Informacdes coletadas passiva ou automaticamente” acima
para nos ajudar a analisar como os Usuarios usam os Servigos,
inclusive observando o site de terceiros de onde vocé vem. As
informacdes coletadas por essa tecnologia serao divulgadas a
esses fornecedores ou coletadas diretamente por eles, que as
utilizam para avaliar seu uso dos Servigos. Também podemos
usar servicos de analise relacionados a diferentes tipos de
publicidade, incluindo publicidade direcionada, conforme
descrito na se¢ao a seguir.

B. Publicidade direcionada.

Podemos permitir que provedores de publicidade de terceiros,
como Google, TikTok e Meta, usem cookies e tecnologias de
rastreamento semelhantes para coletar informag¢des sobre o
seu uso dos Servicos, a fim de (a) informar, otimizar e exibir
anuncios online para vocé com base em suas visitas anteriores
a0 NOSSO site e outros servicos online, e (b) medir, atribuir e
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relatar o desempenho dos nossos esforcos publicitarios com
base no seu engajamento com os anuncios. Cookies, enderegos
IP, IDs de dispositivos moveis e outros identificadores online
usados para publicidade podem ser associados a dados nao
identificados vinculados ou derivados de dados que vocé
voluntariamente nos enviou (por exemplo, seu endereco de e-
mail) que podem ser divulgados a um fornecedor em formato
hash e nao legivel por humanos.

Saiba mais sobre os servicos de analise e publicidade que
usamos visitando nossa Politica de Cookies.

CRIANCAS

Nossos Servigos nao foram projetados para serem usados por
menores de 18 anos. Se vocé tiver menos de 18 anos, Nnao use 0s
Servicos efou envie qualquer informag¢do por meio dos Servigos.
Se vocé tiver motivos para acreditar gue uma crianga menor de
18 anos forneceu informagdes pessoais ao GoFundMe por meio
dos Servigos, entre em contato conosco

em legal@gofundme.com, e excluiremos essas informag¢des de
nossos bancos de dados na medida exigida por lei.

Além disso, se vocé nos fornecer informacoes sobre criancas
menores de 18 anos, vocé reconhece e concorda que € o pai/
mae ou responsavel legal da crianga, ou que possui a
autorizagdo e consentimento do pai/mae ou responsavel legal
para criar uma arrecadacao de fundos e para que possamos
acessar, divulgar e usar os dados relevantes.

LINKS A OUTROS SITES
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Os Servigos podem conter links para outros sites que nao sao
operados nem controlados pela GoFundMe (“Sites de
Terceiros”). As politicas e os procedimentos aqui descritos ndo
se aplicam aos Sites de Terceiros. O fornecimento dos links
contidos nos Servi¢cos nao significa que a GoFundMe endossa
ou tenha analisado esses Sites de terceiros. Sugerimos que
VOCé entre em contato com esses sites diretamente para obter
informacgdes sobre as respectivas politicas de privacidade.

CONTEUDO HOSPEDADO EM OUTROS SITES

Os Servicos podem conter videos, podcasts e outros conteudos
hospedados em sites ou plataformas que nao sao operados ou
controlados pelo GoFundMe, como YouTube, Meta e TikTok. As
politicas e os procedimentos que descrevemos aqui aplicam-se
apenas enguanto permitimos tal conteudo como parte dos
NOSSOS Servicos.

SEGURANCA

Podemos manter suas informacdes coletadas em papel e/ou
em formato eletrénico. Embora nenhuma organizagao possa
garantir seguranga perfeita, o GoFundMe implementou e busca
melhorar continuamente medidas de segurancga técnicas e
organizacionais para proteger as informag¢des fornecidas por
meio dos Servicos contra perda, uso indevido, acesso nao
autorizado, divulgag¢ao, alteragao ou destruicao. Para obter
detalhes sobre nossas praticas de seguranc¢a,

consulte aqui para gofundme.com e aqui para o Software
GoFundMe Pro.


https://www.gofundme.com/c/security
https://pro.gofundme.com/c/platform/security/

RETENCAO DE SUAS INFORMACOES

Preservamos as informag¢des pelo tempo que considerarmos
necessario para o objetivo para o qual as informagdes foram
coletadas e para nossas operagdes comerciais legitimas;
contanto que suas informag¢des sejam somente mantidas na
medida permitida ou exigida pela legislagcao aplicavel. Ao
determinar o periodo de retencao de suas informacgoes, nos
levamos em conta diversos critérios, como o tipo de produtos e
servicos solicitados ou fornecidos a vocé, a natureza e a
dura¢dao do nosso relacionamento com vocé, a possivel
reinscricao em nossos produtos ou servicos, o impacto que a
exclusao das suas informagdes podera causar nos Servicos que
fornecemos a vocé, os periodos de reten¢ao obrigatorios
dispostos pela legislacao e prazos prescricionais.

TRANSFERENCIAS DE DADOS ENTRE FRONTEIRAS

O GoFundMe é uma organizac¢ao global com sede nos EUA, e
podemos processar suas informag¢des em diversos paises,
inclusive nos EUA, na india, na Pol®nia e na Argentina. O
GoFundMe implementou solu¢des apropriadas de
transferéncia internacional para fornecer protecao adequada
para a transferéncia de determinados dados pessoais para 0s
EUA, como a execu¢ao das Clausulas Contratuais Padrao para
transferéncia de dados do Espaco Econémico Europeu, do
Reino Unido e da Suiga para os EUA.

USUARIOS LOCALIZADOS FORA DOS EUA



Os Servigos sao hospedados nos EUA. Ao acessar a Plataforma
de fora dos EUA, esteja ciente de que as suas informacgdes
poderao ser transferidas, armazenadas e processadas nos EUA
e em outros locais como Argentina e india, onde os nossos
servidores estao localizados e 0 nosso banco de dados central
e operado. A lei protecao de dados e outras leis dos EUA e de
outros paises podem nao ser tao abrangentes quanto as do
seu pais, e os dados podem estar acessiveis as autoridades de
aplicagdao da lei e as autoridades nacionais de Seguran¢a em
determinadas circunstancias.

SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE

Oferecemos algumas op¢des em relagao a coleta, uso e
divulgac¢ao de informagdes a seu respeito.

Informagoes da conta. Vocé pode ter a capacidade de criar uma
conta nos Servigos. Vocé pode verificar, corrigir, atualizar ou
excluir algumas de suas informag¢des por meio da pagina de
perfil da sua conta.

Comunicagoes de marketing direto. As comunica¢des de
marketing por e-mail e mensagem de texto que enviamos
contém instrugcdes caso vocé queira optar por cancelar o
recebimento de futuras comunicagdes. Além disso, se em algum
momento vocé desejar ndao receber mais comunicagdes de
marketing ou quiser que seu nome seja removido das nossas
listas de envio, por favor, entre em contato conosco pelo
endereco de e-mail ou endere¢o postal informados na se¢ao
“Com entrar em contato com o GoFundMe” e forneca os
detalhes do seu pedido de exclusao, incluindo os tipos de
comunica¢des dos quais deseja deixar de receber. Se vocé



https://www.gofundme.com/pt-pt/c/privacy#h2-number-17

optar por nao receber comunicagdes de marketing ou outras
informagdes que acreditamos poder interessar, ainda assim
poderemos enviar alguns e-mails relacionados a sua conta ou a
quaisquer Servicos que vocé tenha solicitado ou recebido de
nos.

Cookies e tecnologias semelhantes. Vocé pode optar por nao
participar de certos processos relacionados a analises e
publicidade direcionada utilizando o link “Gerenciar
preferéncias de cookies” no rodapé dos nossos Sites, ou
seguindo as instru¢des adicionais fornecidas na Politica de
Cookies.

Direitos as informac¢oes sobre vocé. Residentes de certos
estados dos EUA, incluindo Califérnia, Colorado, Virginia, Utah,
Connecticut, Nevada, Oregon, Texas, Montana, Delaware, lowa,
Nebraska, New Hampshire, New Jersey, Maryland, Minnesota,
Tennessee, Kentucky, Indiana e Rhode Island, possuem certos
direitos em rela¢ao as suas informacgdes, mas a disponibilidade
desses direitos varia conforme a data de vigéncia da legislagao
aplicavel em cada estado.

Dependendo da sua jurisdi¢ao, vocé pode:

- Solicitar que fornecamos informagdes sobre as
categorias de informagdes pessoais que coletamos
ou divulgamos sobre vocé; as categorias de fontes
dessas informacgdes; a finalidade corporativa ou
comercial da coleta dessas informacdes; e as
categorias de partes nao afiliadas as quais
divulgamos essas informagdes pessoais. Essas



informacoes também estdao estabelecidas neste
Aviso;

Solicitar que fornegamos acesso e/ou uma copia de
certas informagdes que mantemos sobre vocé;

Solicitar que impe¢camos o processamento de suas
informacgdes para fins de marketing direto (inclusive
qualquer processamento de marketing direto com
base na cria¢cdo de perfil);

Solicitar que atualizemos informag¢des desatualizadas
ou incorretas;

Solicitar que excluamos certas informagdes que
mantemos sobre vocé;

Solicitar que restrinjamos a forma como processamos
e divulgamos certas informagdes sobre vocé;

Solicitar que transfiramos suas informag¢des para um
provedor de servigos terceirizado;

Optar por ndo participar do processamento de suas
informagdes pessoais para fins de tomada
automatizada de decisdes/perfilamento que
resultem em decisdes com efeitos legais ou de
impacto semelhante, se aplicavel. Vocé pode optar
por nao participar por meio do formulario de
exclusao ADMT;

Revogar seu consentimento para o processamento
de suas informag¢des, contanto que a retirada do
consentimento nao afete a legalidade do
processamento com base no consentimento antes da
sua retirada; e



« Exercer direitos com relacao a informacoes
confidenciais. Dependendo da sua jurisdi¢ao, vocé
pode ter o direito de aceitar ou recusar o
processamento de informagdes confidenciais.
Observe que, de modo geral, somente coletamos as
informacdes confidenciais que sejam necessarias para
a prestagcao dos nossos Servigos e Nao usamos hem
divulgamos informag¢des confidenciais para os fins
para os quais o direito de aceitar ou recusar se aplica
nos termos da lei de privacidade. Entretanto,
podemos coletar suas informac¢des de localizagao
geografica precisa do seu dispositivo movel. Vocé
pode recusar o processamento de sua localiza¢ao
geografica precisa nas configuragdes do seu
telefone.

Vocé pode designar um agente autorizado para fazer a
solicitagao em seu nome. Para que um agente autorizado seja
verificado, vocé precisa fornecer ao agente autorizado uma
permissao por escrito e assinada para fazer essa solicitacdao ou
uma procuragao. Também podemos entrar em contato com
vOcé para verificar sua identidade antes de processar a
solicitagao do agente autorizado, conforme permitido pela
legislagao.

Observe que determinadas informag¢des podem estar isentas
dessa solicitagao conforme a legislagdo aplicavel. Por exemplo,
podemos reter determinadas informac¢des para objetivos de
conformidade legal e para proteger 0s nossos Servigos.
Também podemos precisar de determinadas informacdes para
oferecer os Servicos a vocé; se vocé solicitar a exclusao, talvez
NAo consiga mais usar 0s Servigos.



Vocé também tem o direito de nao ser discriminado (conforme
disposto pela legislacao aplicavel) por exercer seus direitos.

Vocé também pode ter o direito de solicitar a venda de suas
informagdes pessoais ou o compartilhamento de suas
informacdes pessoais com provedores de publicidade
direcionada. Para cancelar qualquer publicidade direcionada
futura que possamos oferecer, use as ferramentas descritas na
secao acima sobre “Analises online e publicidade
Personalizada” ou em nossa Politica de Cookies. Podemos
“vender” informac¢des sobre vocé a certos parceiros, como
nossos Clientes GoFundMe Pro, para ajuda-los a entender seus
provaveis interesses em fazer doac¢des beneficentes ou de
outro tipo, o valor potencial dessas doacdes ou seus interesses
em iniciar arrecada¢des de fundos entre pares (peer-to-peer),
inscrever-se para doagdes recorrentes ou outros indicadores
semelhantes. Para autorizacao de “vendas” de suas informacoes
pessoais que nao envolvam cookies ou outras tecnologias de
rastreamento online, preencha este formulario.

Se vocé quiser informac¢des sobre seus direitos sob a lei
aplicavel ou quiser exercer qualquer um deles, entre em
contato conosco pelo endere¢o de e-mail ou endere¢o postal
disponivel em “Como entrar em contato com o GoFundMe” ou
vocé pode enviar sua solicitacao através do preenchimento
deste formulario. Para sua propria privacidade e seguranga, a
Nosso critério, podemos exigir que vocé forne¢a sua identidade
antes de disponibilizarmos as informag¢des solicitadas. Para
proteger sua privacidade e seguran¢a, tomamos medidas
razoaveis para verificar sua identidade e as solicitagdes antes
de atender a elas. Se ndo conseguirmos verificar sua
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identidade, talvez nao consigamos responder as suas
solicitacoes.

Dependendo da legislagao aplicavel, se recusarmos sua
solicitacdo, vocé podera ter o direito de recorrer da nossa
decisao. Vocé pode recorrer dessa decisao dentro de 90 dias
enviando um e-mail para privacy-requests@gofundme.com. Se,
apos processarmaos seu recurso, vocé ainda ndo estiver
satisfeito com nossa resposta, podera ter o direito de registrar
uma reclamacgao junto ao procurador-geral do seu estado.

Avisos de privacidade regionais e direitos. Divulgacdes
adicionais para residentes do Espaco Econdmico Europeu,
Australia, Reino Unido, Suica, California, Colorado e Nevada
estao definidas abaixo em Avisos de privacidade regionais.

AVISOS DE PRIVACIDADE REGIONAIS
USUARIOS DA EUROPA E DO REINO UNIDO
A. Usuarios na Europa e no Reino Unido

Se vocé estiver no Espaco Econdmico Europeu (“EEE”), no Reino
Unido ou na Suica (coletivamente “Europa”) e tiver usado os
Servicos do GoFundMe nos termos de uma relacao contratual
sujeita aos Termos de Servigo com o GoFundMe da Irlanda, para
os fins do RGPD do Reino Unido e da Lei Federal sobre
protecao de dados (Federal Act on Data Protection, FADP) da
Suica, de 19 de junho de 1992, e a Diretiva de privacidade e
comunicac¢des eletrénicas 2002/58/CE sobre privacidade e
comunicac¢des eletrénicas (ePrivacy Directive), o controlador de


mailto:privacy-requests@gofundme.com

dados sera o GoFundMe Ireland Limited. e podendo ser
contatada no endereco indicado em “Como entrar em contato
com o GoFundMe”.

- Para os Usuarios no EEE que nao se enquadram
no paragrafo anterior, e na medida exigida pelo
RGPD, a GoFundMe Ireland também atuara como
representante da GoFundMe Inc na UE.

Se vocé estiver localizado na Europa, nossos fundamentos
juridicos para processar suas informagdes poderao ser os
seqguintes:

« Consentimento: Quando vocé consente com o
processamento para um ou mais fins especificos.

- Obrigagdo contratual: Quando o tratamento &
necessario para a execu¢ao de um contrato
celebrado com vocé.

- Obrigag¢do juridica: Quando o tratamento &
necessario para a conformidade com nossas
obrigag¢des legais.

- Interesse legitimo: Quando o tratamento é
necessario para 0s Nossos interesses legitimos
ou os interesses legitimos dos nossos usuarios e
Os seus interesses e direitos e liberdades
fundamentais nao se sobrepdem a esses
interesses.

Transferimos os seus dados pessoais para paises terceiros,
sujeitos a prote¢des adequadas, como as clausulas contratuais
padrao.



Atividade de Processamento

Fornecimento dos nossos Servigos
Verificacdo de identidade

Gerenciamento de arrecadacgao
Coleta de doacao

Medicéo e relatério sobre o0 desempenho
de uma arrecadacao

Melhorar nossos site e nossos Servicos;
pesquisa de produto

Insercdo de cookies analiticos e de
publicidade

Uso de chatbots

Embasamento Legal
Cumprimento de contrato

Cumprimento de contrato; obrigacao
legal; interesse legitimo

Cumprimento de contrato; obrigacao

Cumprimento de contrato

Cumprimento de contrato; interesse
legitimo

Interesse legitimo

Consentimento

Cumprimento de contrato

Residentes da Europa também tém o direito de registrar uma
reclamag¢ao junto ao érgao de prote¢ao de dados competente
local, caso acreditem que ndao estamos em conformidade com
as leis de protecdo de dados aplicaveis. Vocé também tem o
direito de apresentar uma reclamag¢ao a autoridade supervisora
do seu local de residéncia, local de trabalho ou onde o
incidente ocorreu. No entanto, incentivamos que vocé entre em
contato conosco primeiro, e faremos o possivel para resolver
sua preocupagao.

O Comissario de Protecao de Dados da Irlanda atuara como a
principal autoridade supervisora competente para Usuarios no
Espago Econdmico Europeu, e vocé tem o direito de registrar
uma reclamacgao junto a autoridade local de prote¢ao de dados
(consulte a lista no link aqui https://www.edpb.europa.eu/
about-edpb/about-edpb/members_pt.) O Gabinete do



https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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Comissario de Informagado atuarda como autoridade supervisora
competente para os usuarios no Reino Unido, e o Comissario de
Protecdo de Dados e Informacao (Data Protection and
Information Commissioner, FDPIC) para a Suica.

B. Usuarios na Australia

Se vocé for um usuario da Australia, também tem o direito de
apresentar uma reclamag¢do junto a autoridade de prote¢ao de
dados local, se acreditar que nao cumprimos as leis de
protecao de dados aplicaveis, e tem o direito de apresentar
uma reclamacao junto aos responsaveis da sua residéncia, local
de trabalho ou local onde ocorreu o incidente. No entanto,
recomendamos que vocé entre em contato conosco primeiro e
faremos o possivel para resolver sua preocupacao.

C. Residentes de Nevada

Se vocé reside em Nevada, tem o direito de recusar a venda de
determinadas informac¢des pessoais a partes nao afiliadas. Vocé
pode exercer esse direito entrando em contato conosco
conforme descrito na secao “Entrar em contato com
GoFundMe” abaixo, digitando “Nevada Do Not Sell Request”
(Solicitacdo para ndo vender de Nevada) na linha de assunto e
informado seu nome e endereco de e-mail. Atualmente, nao
vendemos suas informagdes pessoais, pois as vendas sao
definidas no Capitulo 603A dos Regulamentos revisados de
Nevada.

D. Residentes do Colorado



Consulte o grafico acessivel aqui, de acordo com o Aviso da Lei
de Privacidade do Consumidor da Califérnia, para obter mais
informagdes sobre as finalidades para as quais usamos cada
categoria de informagdes que coletamos de e sobre vocé.

E. Residentes da Califérnia

A Lei Shine the Light da Califérnia (Codigo Civil da Califérnia §
1798.83) permite que residentes da Califérnia com os quais uma
empresa mantenha uma relagao comercial estabelecida
solicitem uma lista de terceiros aos quais a empresa tenha
divulgado determinadas “informag¢des pessoais” (conforme
especificamente definido pela Lei Shine the Light) durante o
ano anterior, Nos casos em que a empresa saiba ou
razoavelmente deva saber que esses terceiros as utilizaram
para seus proprios “fins de marketing direto”, definidos pela Lei
Shine the Light como o uso de informag¢des pessoais para
solicitar ou induzir uma compra, aluguel, arrendamento ou troca
de produtos, bens, propriedades ou servi¢os diretamente a
individuos por meio de correio, telefone ou e-mail, para fins
pessoais, familiares ou domeésticos. No entanto, a empresa nao
é obrigada a fornecer essas informag¢des quando adota e
divulga, em sua politica de privacidade, uma politica de nao
divulgar “informacgdes pessoais” a terceiros para seus “fins de
marketing direto” 1) salvo se o residente primeiro concordar
expressamente, ou 2) se o residente tiver exercido uma op¢ado
que impec¢a a divulgacao dessas informagdes. O GoFundMe
mantém essa politica e, portanto, nao € obrigado a fornecer
essas informacoes. Embora o GoFundMe nao realize
divulgag¢des nas quais saiba ou razoavelmente deva saber que
os terceiros utilizam as informagdes pessoais para seus proprios
fins de marketing direto, conforme definido pela Lei Shine the


https://www.gofundme.com/c/ccpa#ccpachart

Light, o GoFundMe entende que os residentes da California
possuem direitos distintos sob a Lei de Privacidade do
Consumidor da Califérnia (“CCPA”) para optar por ndo permitir a
“venda” e o “compartilhamento” de suas informacdes pessoais
para fins de publicidade comportamental entre diferentes
contextos. Clique em “Suas escolhas de privacidade” e siga as
instrucdes para exercer seus direitos de “Nao vender” ou “Nao
compartilhar”, conforme previsto na CCPA.

Clique aqui para obter divulga¢des adicionais aplicaveis aos
residentes da Califérnia.

F. Residentes de Oregon e Minnesota

Os residentes de Minnesota e Oregon tém o direito de solicitar
uma lista de “terceiros” (conforme definido na Lei de
Privacidade de Dados do Consumidor de Minnesota e na Lei de
Privacidade do Consumidor de Oregon) para os quais
divulgamos suas informag¢des pessoais.

OUTROS TERMOS

O seu acesso e uso dos Servigos estao sujeitos aos Termos de
Servico do GoFundMe e a outros termos que poderao ser
disponibilizados a vocé em relacao ao seu uso dos Servicos.

ALTERAGOES AO AVISO DE PRIVACIDADE DA GOFUNDME

O GoFundMe se reserva o direito de atualizar ou modificar este
Aviso periodicamente e a qualquer momento. Nos o
notificaremos sempre que fizermos alguma atualiza¢ao ou
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mudanca relevantes a este Aviso. Se vocé ndo concordar com as
nossas revisdes do Aviso, desative a sua conta ou pare de usar
0S N0ssos Servigos. Consulte nosso Aviso periodicamente para
verificar quaisquer atualiza¢des ou alteragdes a este Aviso com
a data de vigéncia da “Ultima Atualizacdo” para as revisdes.

Ao usar nossos Servicos apos qualquer atualizagcao ou
modificacao, vocé confirma que leu e entendeu os termos do
Aviso, conforme atualizacdao ou modificacao.

COMO ENTRAR EM CONTATO COM A GOFUNDME

Observe que as Equipes de Privacidade e o Encarregado da
Protecao de Dados so podem lidar com consultas relacionadas
a privacidade de dados. Consequentemente, se o0 seu e-mail
for sobre qualquer outra coisa, vocé podera nao receber uma
resposta. Para duvidas nao relacionadas a privacidade, visite

a Central de Ajuda.

Vocé pode entrar em contato com o0 nosso Responsavel de
protecao de dados enviando um e-mail
para dpo@gofundme.com.

Para enviar uma Solicitacao do titular dos dados, preencha este
formuldrio ou envie um e-mail para privacy-
requests@gofundme.com.

Vocé também pode entrar em contato conosco por
correspondéncia da seguinte forma:

Para usuarios nos EUA e no resto do mundo (exceto Europa):
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GoFundMe Inc..

% Legal Department [Departamento Juridico]
P.O. Box 121270

815 E Street

San Diego, CA, 92101

Estados Unidos

Para usuarios na Europa:

GoFundMe Ireland, Limited,

% Legal Department [Departamento Juridico]
70 Sir John Rogerson Quay,

Dublin 2, Irlanda.

Veja a versao anterior do Aviso de Privacidade do GoFundMe
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