Data de vigéncia: 13 de fevereiro de 2024, as 10h, horario do Pacifico

Garantia do Beneficiario da GoFundMe

Vocé é beneficiario?

Se a GoFundMe encontrar evidéncias de uso indevido em alguma campanha de arrecadacao
de fundos em seu nome, vocé podera se qualificar para uma contribuicao nos termos desta
Garantia. Alguns requisitos e restricdes poderao ser aplicados. Confira a nossa Central de
Ajuda e os termos da Politica de Garantia abaixo antes de preencher o seu pedido de
reembolso.

1.

Introducéo. No caso raro de algum Organizador nao entregar os fundos ao(s)
destinatario(s) pretendido(s) de alguma campanha de arrecadagao de fundos
(“Beneficiario”), a Garantia ao Beneficiario da GoFundMe (“Garantia ao Beneficiario” ou
esta “Politica”) oferecera prote¢ao ao Beneficiario. Esta Politica se aplica a
Beneficiarios de campanhas de arrecadacao de fundos criadas a partir da Data de
Vigéncia.*

Com relacao a Beneficiarios. Na qualidade de Beneficiario, vocé podera solicitar um
pagamento a GoFundMe em caso de uso indevido pelo fato de um Organizador néo ter
entregue a vocé as doacgoes feitas on-line por meio da plataforma GoFundMe
(“Plataforma”).

A GoFundMe podera decidir reembolsar os doadores, no todo ou em parte, em vez de
fornecer a vocé o pagamento. Essa decisao e todas as outras decisdes tomadas pela
GoFundMe em relacao a esta Politica, inclusive sobre a ocorréncia ou ndo de uso
indevido, sdo decididas pela GoFundMe a seu critério exclusivo e absoluto, sendo todas
as decisoes finais.

3. Exclusbes. As seguintes situagdes estdo excluidas desta Politica:

1. Apresentar pedido de reembolso mais de 1 (um) ano apoés a data de criagdo da
campanha de arrecadacao de fundos;

2. Apresentar pedidos de reembolso fraudulentos, excessivos (mais de trés
pedidos de reembolso, totalizando mais de US$ 100.000,00 no total em um
periodo de 12 meses) ou duplicados;

3. Os fundos foram entregues adequadamente a outra pessoa que nao vocé (por
exemplo, vocé ter concordado que outra pessoa era o destinatario adequado,
penhora ou de acordo com uma ordem judicial);

4. Uma arrecadagao de fundos para a qual vocé nao seja o Beneficiario pretendido,
mesmo que Vocé incorra em despesas para as quais a campanha arrecadou
dinheiro;

5. Vocé reside em um pais onde a GoFundMe n&o pode enviar fundos (por
exemplo devido a sangdes); ou

6. Os seus fundos foram coletados por meio de uma organizagao sem fins
lucrativos, como um fundo aconselhado por doadores (por exemplo, PayPal
Giving Fund) ou GoFundMe.org.
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4. Como apresentar um pedido de reembolso. Para fazer um pedido de reembolso nos
termos desta Politica, vocé deve atender a cada um dos seguintes critérios:

1. Vocé foi claramente identificado como Beneficiario na campanha de arrecadagao
de fundos;

2. Vocé nao ter recebido do Organizador todos os fundos arrecadados pela
campanha de arrecadacao de fundos, menos os reembolsos / estornos, doagdes
off-line e outras tarifas de processamento de transagées;

3. Vocé ter notificado o Organizador sobre a sua preocupagéo, empregou todos os
esforcos possiveis para tentar remediar as circunstancias do uso indevido antes
de apresentar um pedido de reembolso (por exemplo, vocé solicitou ao
Organizador evidéncias do uso adequado ou da distribuicdo dos fundos) e o
Organizador nao respondeu ou recusou o seu pedido;

4. Vocé nao ter causado, contribuido para, participado de, ou induzido de qualquer
forma a uso indevido ou abuso, seja direta ou indiretamente; e

5. Vocé informou o uso indevido a autoridade local de aplicagao da lei na forma de
um registro de ocorréncia oficial por escrito; e

6. Vocé ter preenchido completamente o formulario de pedido de reembolso abaixo
e ter atendido a todas as solicitagdes subsequentes de informagdes para
podermos analisar e processar o seu pedido de reembolso.

Além disso, ao enviar um pedido de reembolso, vocé concorda em: (a) cooperar totalmente
com qualquer investigacao feita pela GoFundMe ou por uma autoridade policial; (b) notificar a
GoFundMe se, a qualquer momento, vocé receber alguma comunicacao ou fundos do
Organizador; e (c) se vocé receber pagamento pelo seu pedido de reembolso de qualquer
pessoa fisica ou juridica que ndo a GoFundMe (por exemplo, se vocé receber dinheiro do
Organizador em agao judicial), devolva imediatamente a GoFundMe o valor entregue a vocé
até o valor que vocé recebeu nos termos desta Politica.

Envie um pedido de reembolso de beneficiario aqui

Reservamo-nos o direito de investigar qualquer pessoa por qualquer meio e adotar as agdes
cabiveis contra qualquer pessoa que, a nosso critério exclusivo, viole qualquer um dos termos
ou a esséncia desta Politica ou dos Termos de servico.

5. Inexisténcia de Cesséao, Seguro ou Garantia. Esta Politica ndo se destina a constituir oferta
de seguro, ndo constitui seguro nem contrato de seguro, nao substitui nenhum seguro feito ou
que venha a ser feito por vocé, e vocé ndao pagou nenhum prémio relacionado a esta Politica.
Os beneficios fornecidos por esta Politica ndo podem ser cedidos nem transferidos por vocé.
Esta Politica ndo é uma garantia contra fraude ou qualquer outro uso indevido da Plataforma.
6. Alteragao ou Término. A GoFundMe reserva-se o direito de alterar ou terminar esta Politica,
a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio. Se fizermos alguma alteragéo
a esta Politica, publicaremos a alteracao no site da GoFundMe ou enviaremos para vocé um
aviso sobre a alteracao, e continuaremos processando todos os pedidos de reembolso antes
da data de entrada em vigor da alteragao.

7. Termos de Servigo da GoFundMe. Os termos desta Politica sao incorporados por referéncia
nos Termos de Servico da GoFundMe. Em caso de conflito, os Termos de Servico prevalecerao
sobre os termos desta Politica. Esta Politica ndo diminuira nem renunciara a qualquer isengéo
de responsabilidade, limitagao ou indenizagao nos termos dos Termos de Servico. Os termos
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em letras maiusculas n&o definidos de outra forma neste documento terdo o significado
estabelecido nos Termos de Servico da GoFundMe. Todas as decisbes aqui previstas seréo
tomadas pela GoFundMe a seu exclusivo e absoluto critério.

8. Inexisténcia de Renuncia. Vocé concorda que a decisao da GoFundMe de conceder
beneficios nos termos desta Politica ndo constitui renincia ao direito dela de recusar
reembolsos, pagamentos ou outros beneficios no futuro por qualquer motivo, a seu exclusivo
critério.

9. Perguntas. Em caso de duvidas sobre esta Politica, fale conosco enviando email para
legal@gofundme.com.

*Os beneficiarios de campanhas de arrecadacao criadas antes da Data de Vigéncia estao
cobertos pela politica anterior de Garantia ao Beneficiario da GoFundMe.
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