
Datenschutzhinweis 
Unser Datenschutzhinweis 

Letzte Aktualisierung: 2. Dezember 2024 

GoFundMe Group Inc. und ihre Schwester- und Tochtergesellschaften, einschließlich 

Classy, Inc. („Classy“), GoFundMe Inc., GoFundMe Australia Pty Ltd. und GoFundMe 

Ireland, Limited (zusammen „GoFundMe“, „wir“, „unser“ und „uns“) stellen diesen 

Datenschutzhinweis („Hinweis“) zur Verfügung, um zu erläutern, wie wir Informationen 

über dich erheben, verwenden und weitergeben. Dieser Hinweis gilt für Daten, die von 

uns offline und für alle unsere Produkte oder Dienste erhoben werden, für die wir diese 

Erklärung zur Verfügung stellen – beispielsweise wenn du GoFundMe oder die 

Classy-Plattform oder unsere Anwendungen für Mobilgeräte nutzt oder wenn du auf 

GoFundMe Gelder für deine Spendenaktionen sammelst oder über Websites, die von 

Classy betrieben werden, an einen unserer gemeinnützigen Partner spendest 

(zusammen die „Dienste“). 

Bitte lies dir diesen Hinweis aufmerksam durch, bevor du Informationen über die 

Dienste oder im Zusammenhang mit ihnen nutzt, übermittelst oder auf sie zugreifst. 

Indem du irgendeinen Teil der Dienste nutzt, bestätigst du, dass du gelesen und 

verstanden hast, dass wir Informationen über dich erheben, verwenden und 

weitergeben können, wie dies in diesem Hinweis beschrieben wird. Soweit gesetzlich 

zulässig, ist die englische Version dieses Hinweises verbindlich und die Übersetzungen 

in andere Sprachen werden nur aus Zweckmäßigkeitsgründen bereitgestellt. Im Falle 

von Unstimmigkeiten zwischen der englischen Version dieses Hinweises und seinen 

Übersetzungen ist die englische Version maßgebend. 

Dieser Hinweis gilt nicht für die Datenschutzpraktiken von (i) Organisatoren von 

GoFundMe-Spendenaktionen (zusammen „Organisatoren“), (ii) spendenbegünstigte 

Personen von Spendenaktionen (zusammen „spendenbegünstigte Personen“) oder (iii) 

Nonprofit-Organisationen, die die Classy-Plattform nutzen (zusammen 

„Classy-Kunden“). Wir sind nicht verantwortlich für die Datenschutzpraktiken von 



Organisatoren, spendenbegünstigten Personen oder Classy-Kunden, und ihr Umgang 

mit deinen Daten kann ihren eigenen Datenschutzerklärungen unterliegen. Dieser 

Hinweis gilt auch nicht für unsere Datenpraktiken, wenn wir als „Auftragsverarbeiter“ 

oder „Dienstleister“ im Namen von Classy-Kunden handeln. Unter diesen Umständen 

verarbeiten wir Daten zu deiner Person im Namen des Classy-Kunden, und du solltest 

die Datenschutzerklärung des Classy-Kunden lesen, um zu erfahren, wie dieser 

personenbezogene Daten verarbeitet. 

Wenn dein Wohnsitz in Kalifornien liegt, räumt dir der California Consumer Privacy Act 

von 2018 zusätzliche Rechte ein. Lies bitte unseren „California Privacy Notice““ 

(Datenschutzhinweis für Kalifornien), um mehr dazu zu erfahren. Weitere Informationen 

zu den Datenschutzrechten in den einzelnen US-Bundesstaaten findest du in den 

Abschnitten „Regionale Datenschutzinformationen“ und „Deine Wahlmöglichkeiten“. 

VON UNS ERHOBENE DATEN 
Wie weiter unten beschrieben, erheben wir Daten auf verschiedene Weise, unter 

anderem, wenn du uns Informationen direkt zur Verfügung stellst, wenn wir 

Informationen über dich von anderen Parteien erheben und wenn wir automatisch 

Informationen von deinem Browser oder Gerät erheben (z. B. indem wir protokollieren, 

wie du mit unseren Diensten interagierst). 

A. Direkt durch dich bereitgestellte Informationen: 

Wir und unsere Anbieter können auf verschiedene Weise Informationen direkt von dir 

erheben, zum Beispiel wenn du: 

● ein Konto einrichtest oder dich auf andere Weise für die 

Dienste registrierst; 

● eine Spendenaktion in den Diensten einrichtest; 

● eine Peer-to-Peer-, Crowdfunding- oder Teamseite 

einrichtest; 

https://www.gofundme.com/c/gofundme-ccpa


● Tickets für gemeinnützige Veranstaltungen, Fanartikel 

und/oder andere Aktivitäten erstellst, dich dafür registrierst 

oder sie kaufst; 

● Auszahlungen oder Überweisungen einrichtest; 

● an einer Spendenaktion teilnimmst oder an eine 

Organisation oder für einen guten Zweck spendest; 

● Kommentare einstellst, Feedback hinterlässt, 

Dankesnachrichten sendest oder anderweitig mit anderen 

Nutzern über unsere Dienste kommunizierst; 

● an einer Umfrage teilnimmst oder einen Fragebogen 

ausfüllst oder uns Feedback zu den Diensten gibst; 

● bestimmte Funktionen (z. B. Newsletter, Updates und 

andere Produkte) verlangst; 

● dich für Wettbewerbe, Auszeichnungen und Veranstaltungen 

registrierst, die von uns veranstaltet werden; oder 

● mit uns kommunizierst, z. B. um eine Spendenaktion zu 

melden, zur Fehlerbehebung oder für Support-Dienste. 

Die Informationen, die du uns direkt zur Verfügung stellst, können sich auf dich oder 

andere beziehen und können unter anderem Folgendes beinhalten: 

Account-Registrierungsinformationen: wie dein Name, deine E-Mail-Adresse und deine 

Anmeldeinformationen, deine Postleitzahl, dein Land, deine Telefonnummer und 

bestimmte andere Informationen, einschließlich Informationen, die du uns zur 

Verfügung stellst (z. B. ein Profilbild). Wenn du die Dienste als Organisation nutzt (z. B. 

als Classy-Kunde oder eine andere registrierte gemeinnützige Organisation), gibst du 

möglicherweise auch den Namen deiner Organisation, deine Rolle/Position bei der 

Organisation, die Steueridentifikationsnummer, den Status gemäß 501(c)3 oder den 

Steuerbefreiungsstatus und andere Informationen über deine Organisation an. 



Information zur Spendenaktion: wie ein Titel der Spendenaktion, eine Kategorie der 

Spendenaktion, Bilder, Videos, Beschreibung und Ziel(e) der Spendenaktion. 

Finanzinformationen: wie Angaben zum Zahlungskonto für Auszahlungen und 

Zahlungsinformationen für Spenden sowie Rechnungsinformationen. Wir nehmen für 

die Verarbeitung von Finanzinformationen die Dienste von dritten 

Zahlungsdienstleistern in Anspruch. So nutzen wir beispielsweise Stripe, Adyen und 

Paypal für Zahlungen, Analysen und andere Unternehmensdienstleistungen. Diese 

Zahlungsdienstleister können personenbezogene Daten erheben, auch über Cookies 

und ähnliche Technologien. Zu den personenbezogenen Daten, die sie erheben, 

gehören Transaktionsdaten und Identifikationsinformationen über Geräte, die eine 

Verbindung zu ihren Diensten herstellen. Sie verwenden diese Informationen, um die 

uns zur Verfügung gestellten Dienste zu betreiben und zu verbessern, einschließlich 

Betrugserkennung, Verlustprävention, Authentifizierung und Analysen im 

Zusammenhang mit der Erbringung von Diensten. Sie arbeiten sowohl als 

Auftragsverarbeiter für uns als auch als unabhängige Verantwortliche für die 

Informationen, die sie direkt von unseren Nutzern erheben. 

Unter https://stripe.com/privacy kannst du mehr über Stripe und die 

Datenschutzrichtlinie von Stripe erfahren. Unter 

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy kannst du mehr über 

Adyen und die Datenschutzrichtlinie von Adyen erfahren. Unter 

https://www.paypal.com/us/legalhub/privacy-full kannst du mehr über PayPal und die 

Datenschutzrichtlinie von PayPal erfahren. 

Öffentlich zugängliche und nicht öffentlich zugängliche Mitteilungen und Inhalte: wie 

Kommentare, Feedback, Dankesnachrichten oder andere Kommunikationen mit 

anderen Nutzern über unsere Dienste. Inhalte, einschließlich der Kommentare, des 

Feedback und der Hinweise, die du über unsere Dienste auf öffentlich zugänglichen 

Spendenaktionsseiten veröffentlichst, sind standardmäßig für die Öffentlichkeit 

zugänglich. Bitte beachte, dass Informationen, die in diesen Bereichen offengelegt 

werden, sowohl für uns als auch für andere Nutzer zu öffentlichen Informationen 

werden. Achte darauf, keine Informationen über dich preiszugeben, es sei denn, dass 

https://stripe.com/privacy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.paypal.com/us/legalhub/privacy-full


du möchtest, dass diese Daten veröffentlicht werden. Bitte sei auch rücksichtsvoll und 

respektvoll gegenüber anderen, wenn du die Community nutzt, um deine Meinung zu 

veröffentlichen. Wir behalten uns das Recht vor, sind aber nicht verpflichtet, öffentlich 

zugängliche Inhalte, nicht öffentlich zugängliche Kommunikation zwischen Nutzern und 

andere Inhalte, die auf oder über unsere Dienste erstellt werden, zu überprüfen und zu 

überwachen und Beiträge oder Inhalte zu entfernen, die von anderen als 

unangemessen oder beleidigend angesehen werden können. 

Informationen über dich und andere, einschließlich sensibler Informationen: wie 

Informationen über eine Spendenaktion, einschließlich der spendenbegünstigten 

Person einer Spendenaktion, der Spendenziele und anderer Informationen, die du zur 

Verfügung stellst, wie Informationen über Situationen oder andere Umstände, die zum 

Einrichten einer Spendenaktion geführt haben. Wenn du uns Informationen über andere 

zur Verfügung stellst, bestätigst du und erklärst, dass du die Befugnis und Einwilligung 

der jeweiligen anderen Parteien hast, dass wir auf die relevanten Daten zugreifen, sie 

weitergeben und verwenden können, und dass du die anderen Parteien benachrichtigt 

und darüber informiert hast, wie ihre Informationen von GoFundMe erhoben und 

verwendet werden, um die Dienste bereitzustellen. Wir behalten uns das Recht vor, dich 

in Mitteilungen, die solchen Dritten zugesandt werden, als Person zu identifizieren, die 

die Empfehlung gemacht hat. Du kannst uns auch Informationen über dich selbst oder 

andere Parteien zur Verfügung stellen, die als sensibel gelten, wie z. B. politische 

Meinungen, Rasse, ethnische Zugehörigkeit, Gesundheitsinformationen oder religiöse 

Überzeugungen Wenn du solche Informationen in einer Spendenaktion veröffentlichst, 

entscheidest du dich dafür, diese Informationen in Bezug auf deine Spendenaktion, 

Spende oder anderweitig öffentlich zu veröffentlichen. Vorbehaltlich des geltenden 

Rechts kann GoFundMe Informationen verarbeiten, die offenkundig veröffentlicht 

wurden, einschließlich der Verarbeitung von Informationen über dich, die sensible 

Informationen offenbaren. 

Chats und andere Kommunikationen mit uns: wie zur Fehlerbehebung oder für 

Support-Dienste. Wir können Anbieter mit der Bereitstellung bestimmter interaktiver 

Funktionen in unseren Diensten beauftragen. Deine Nutzung dieser interaktiven 



Funktionen erfolgt freiwillig und wir können die Informationen, die du über diese 

Funktionen übermittelst, aufbewahren. Beispielsweise können wir zu 

Kundendienstzwecken in den Diensten eine interaktive Chat-Funktion anbieten. Wenn 

du an dem interaktiven Chat teilnimmst, kann der Inhalt des Chats erfasst und als 

Transkript aufbewahrt werden. Durch die Nutzung dieser Funktionen erklärst du dich 

damit einverstanden, dass wir und unsere Anbieter in unserem Namen die durch die 

Funktion erhaltenen Informationen in Echtzeit erfassen und verarbeiten können. Wir 

bitten dich, darauf zu achten, dass du keine finanziellen Informationen oder andere 

sensible personenbezogene Daten über unsere Chat-Services oder über andere Wege 

an uns sendest, es sei denn, wir bitten dich als Teil der Bereitstellung unserer Dienste 

für dich ausdrücklich um diese Daten. Wenn du uns solche Informationen direkt zur 

Verfügung stellst, erklärst du dich mit der Verarbeitung dieser Daten durch GoFundMe 

und/oder unsere Anbieter einverstanden. Wir erheben die in diesem Abschnitt 

aufgeführten Daten für die Zwecke, die unten in den Abschnitten „Unsere Nutzung der 

erhobenen Informationen“ und „Offenlegung der über dich erhobenen Informationen 

durch uns“. 

Biometrische Informationen: Manchmal beauftragen wir Anbieter mit der Erhebung 

biometrischer Informationen zur Identitätsprüfung, zur behördlichen Compliance und zur 

Betrugsprävention. Wir oder die von uns beauftragten Anbieter können eine Kopie 

deines amtlichen Lichtbildausweises (d. h. deines Führerscheins, deines 

US-amerikanischen Ausweisdokuments oder Reisepasses) und einen Scan des Fotos 

auf deinem amtlichen Ausweis zu Identifikationszwecken erfassen. Unsere Anbieter 

können mit deiner Einwilligung Gesichtserkennungstechnologie einsetzen, um deine 

Identität zu überprüfen, und die Ergebnisse ihrer Analyse bei Bedarf mit uns teilen. 

GoFundMe hat keinen Zugriff auf biometrische Informationen und erhebt oder speichert 

sie nicht. Deine biometrischen Daten werden von unseren Anbietern aufbewahrt und 

unterliegen deren Aufbewahrungsrichtlinien und Datenschutzrichtlinien. 

B. Informationen, die wir von anderen Parteien erheben: 

GoFundMe kann Anbieter nutzen, um die Qualität unserer eigenen Benutzerdatenbank 

zu verbessern, damit wir unsere Dienste für dich verbessern können, zum Zwecke der 



Verifizierung und Betrugsprävention und wie in diesem Hinweis anderweitig 

beschrieben.  Darüber hinaus erhält GoFundMe Kontaktdaten und persönliche 

Informationen über Medienkontakte und Influencer von verschiedenen Gruppen wie 

Cision und MuckRack. Weitere Informationen findest du in der Datenschutzrichtlinie von 

Cision und der Datenschutzrichtlinie von Muck Rack. 

Eine der Besonderheiten der Dienste besteht darin, dass sie es dir ermöglichen, die 

Dienste über verschiedene Anwendungen/Services, einschließlich 

Social-Media-Anwendungen/-Dienste wie Facebook, X, Google oder Apple zu aktivieren 

oder sich bei ihnen anzumelden, oder Videos über YouTube-APIs hochzuladen (jeweils 

einzeln und zusammen der/die „Dienst(e) des/von Dritten“). Die direkte Einbindung 

dieser Dienste Dritter soll für dein Online-Erlebnis eine Bereicherung und verbesserte 

Personalisierung bieten. Um diese Funktionen zu nutzen, werden wir dich bitten, deine 

Anmeldedaten für die jeweiligen Dienste Dritter anzugeben, damit du dich bei unseren 

Diensten anmelden kannst. Wenn du das Konto beim Dienst eines Dritten hinzufügst 

oder dich über das Konto beim Dienst eines Dritten anmeldest, erheben wir relevante 

Daten, die erforderlich sind, um es den Diensten zu ermöglichen, auf den 

entsprechenden Dienst eines Dritten zuzugreifen. Im Rahmen dieser Integration gibt 

uns der Dienst des Dritten Zugang zu bestimmten Informationen, die du dem sozialen 

Netzwerk bereitgestellt hast und die uns auf der Grundlage deiner 

Datenschutzeinstellungen beim Dienst des Dritten zugänglich gemacht wurden (z. B. 

deinen Namen und dein Foto sowie andere Informationen, die du dem Dienst des 

Dritten gestattest, an uns weiterzugeben). 

Wir werden diese Informationen gemäß diesem Hinweis verwenden, speichern und 

weitergeben. Bitte beachte jedoch, dass die Art und Weise, auf welche die Dienste von 

Dritten deine Informationen nutzen, speichern und weitergeben, den Richtlinien dieser 

Dritten unterliegt und GoFundMe keine Haftung oder Verantwortung für die 

Datenschutzpraktiken oder andere Maßnahmen von Diensten von Dritten übernimmt, 

die möglicherweise in den Diensten aktiviert sind. Wenn du beispielsweise über die 

Anwendung für Mobilgeräte der Dienste ein Video für deine Spendenaktion hochlädst, 

wird dein Video über YouTube hochgeladen und unterliegt der Datenschutzrichtlinie und 

http://cision.com/us/legal/privacy-policy
http://cision.com/us/legal/privacy-policy
https://muckrack.com/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US


den Nutzungsbedingungen von Google. Du erkennst weiterhin an, dass, wenn du diese 

Funktion nutzt, deine Freunde, Follower und Abonnenten in sozialen Netzwerken, die 

du aktiviert hast, diese Aktivitäten sehen können. Wenn du dich beispielsweise über 

Meta anmeldest, gelten die Datenschutzrichtlinie und die Nutzungsbedingungen von 

Meta für die Daten, die Meta möglicherweise aus deinen Aktivitäten bei GoFundMe 

erhält. Gleichermaßen gelten bei der Anmeldung über Google die Datenschutzrichtlinie 

und die Nutzungsbedingungen von Google für die Daten, die Google möglicherweise 

aus deinen Aktivitäten bei GoFundMe erhält. Bitte lies die Nutzungsbedingungen und 

Datenschutzrichtlinien des jeweiligen Dienstes des Dritten, um mehr über deine Rechte 

und Wahlmöglichkeiten zu erfahren und deine Wahlmöglichkeiten bezüglich dieser 

Technologien auszuüben 

C. Passiv oder automatisch erhobene Informationen: 

I. Geräte- und Nutzungsinformationen: 

Wenn du über die Dienste mit GoFundMe interagierst, erhalten und speichern wir 

automatisch bestimmte Informationen von Geräten, die du verwendest, um auf die 

Dienste zuzugreifen, wie deine IP-Adresse. Diese Informationen werden passiv mithilfe 

verschiedener Technologien erhoben und beinhalten die Art des Internetbrowsers oder 

Mobilgeräts, das du verwendest, jede Website, von der du zu den Diensten gekommen 

bist, dein Betriebssystem und abgeleitete Standortdaten über eine IP-Adresse, mithilfe 

der die Stadt und das Bundesland erkannt werden, aus denen du dich bei den Diensten 

angemeldet hast. GoFundMe speichert diese Informationen entweder selbst oder die 

Informationen werden in Datenbanken aufgenommen, die GoFundMe oder 

Beauftragten oder Anbietern von GoFundMe gehören und/oder von diesen verwaltet 

werden. 

II. Standortinformationen: 

Wenn du die Dienste nutzt, um eine Spendenaktion zu organisieren, werden die 

Dienste von dir möglicherweise verlangen, dass du deine Postleitzahl, Stadt oder Ort 

und Bundesland oder Provinz, in dem/der du wohnst, angibst. Bitte denke daran, dass 

andere Nutzer der Dienste deine Postleitzahl, deine Stadt und das Bundesland oder die 

https://policies.google.com/terms?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://policies.google.com/terms?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/terms?hl=en-US


Provinz deines Wohnsitzes im Zusammenhang mit der Spendenaktion einsehen 

können. Wenn du unsere Anwendung für Mobilgeräte installierst, bitten wir dich 

möglicherweise, uns Zugriff auf die genauen Geolokalisierungsdaten deines 

Mobilgeräts zu gewähren. Wenn du diese Erlaubnis erteilst, können wir Informationen 

über deine genaue Geolokalisierung erheben, und wir können diese Informationen 

verwenden, um die Dienste zu verbessern, z. B. um dir standortbezogene Funktionen 

zur Verfügung zu stellen (z. B. um deine Postleitzahl automatisch auszufüllen oder um 

Spendenaktionen in deiner Nähe zu finden). Wir nutzen deine Standortinformationen 

außerdem, wie es in diesem Hinweis unter „Geräte- und Nutzungsinformationen“ 

beschrieben wird, sowie in aggregierter Form, wie im obenstehenden Abschnitt 

„Aggregierte Daten“ beschrieben. Du kannst die Angabe deiner 

Geolokalisierungsinformationen in den Einstellungen deines Geräts ablehnen. 

III. Cookies und andere elektronische Technologien: 

Bitte lies unsere Cookie-Richtlinie für Informationen über die Arten von Cookies, die wir 

oder unsere Anbieter in den Diensten verwenden, sowie darüber, wie wir diese Cookies 

und andere elektronische Technologien verwenden. 

Wenn wir deine Daten nicht erheben können, können wir dir die Dienste möglicherweise 

nicht zur Verfügung stellen oder dir bei deinen Fragen nicht weiterhelfen. 

UNSERE NUTZUNG DER ERHOBENEN 
INFORMATIONEN 
GoFundMe nutzt die von den Diensten erhobenen Daten im Einklang mit diesem 

Hinweis. Wir können die Informationen, die du bereitstellst (oder deren Abruf du den 

Diensten gestattest) für folgende Zwecke nutzen: 

● Bereitstellung, Betrieb und Wartung der Dienste, einschließlich der Registrierung 

und Verwaltung deines Kontos, der Erleichterung des 

KYC-Verifizierungsprozesses (Know Your Customer) und des Abschlusses von 

Transaktionen; 

https://www.gofundme.com/c/gofundme-cookie-policy


● Kommunikation mit dir zu verschiedenen Zwecken, einschließlich Hilfe zum 

Sammeln von mehr Spenden oder für administrative Zwecke (z. B. um Dienste 

und Informationen bereitzustellen, die du erbeten hast, oder um auf Kommentare 

und Fragen zu antworten) in Bezug auf die Dienste; 

● Anforderung deines Feedbacks; 

● Personalisierung, Marketing und Werbung; 

● Analyse, Verbesserung, Modifizierung, Anpassung und Messung der Dienste, 

auch um unsere Modelle für künstliche Intelligenz/maschinelles Lernen zu 

trainieren; 

● Entwicklung neuer Produkte und Dienste sowie sonstige Forschung und 

Entwicklung; 

● Verifizierung deiner Identität und Erkennung und Verhinderung von Betrug oder 

anderen missbräuchlichen Nutzungen der Dienste; 

● Aufrechterhaltung der Sicherheit deines Kontos und damit verbundener 

Spendenaktionen; 

● Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, Befolgung von Aufforderungen von 

Strafverfolgungsbehörden und gerichtlichen Verfahren und zum Schutz von 

Rechten, Privatsphäre, Sicherheit oder Eigentum für uns und/oder unsere 

Schwestergesellschaften, dich oder andere Parteien, einschließlich der 

Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen und anderer Vereinbarungen; und 

● Erfüllung jedes sonstigen Zwecks, für den die Informationen erhoben wurden. 

Wir können Informationen, die wir über einen oder alle Dienste von dir erheben, mit 

Informationen kombinieren, die wir aus anderen Quellen erhalten. So können wir 

beispielsweise Informationen aus einer Vielzahl von Quellen zusammenstellen, um 

Rückschlüsse auf dich zu ziehen, wie Rückschlüsse auf dein wahrscheinliches 

Interesse an Spenden für wohltätige oder andere Zwecke und den potenziellen Umfang 



solcher Spenden, das Einrichten von Peer-to-Peer-Spendenaktionen, die Registrierung 

für Dauerspenden oder andere ähnliche Indikatoren. 

Wir können Informationen, die über die Dienste erhoben wurden, auch aggregieren 

und/oder anonymisieren. Wir können anonymisierte oder aggregierte Daten für jeden 

Zweck verwenden und weitergeben, wie für Forschungs- und Marketingzwecke. 

Wir können mit dir bezüglich deines GoFundMe-Accounts per SMS-, MMS- oder 

Textnachricht kommunizieren. Wenn du beispielsweise bei der Einrichtung deines 

GoFundMe-Accounts auf „Code senden“ per „Textnachricht“ klickst, erklärst du dich 

damit einverstanden, automatisierte und nicht automatisierte Textnachrichten in Bezug 

auf deinen Account von oder im Namen von GoFundMe an die angegebene 

Telefonnummer zu erhalten. Du kannst mit STOP auf solche Textnachrichten antworten, 

um sie zu abzustellen, mit Ausnahme automatisierter Textnachrichten, die sich auf die 

Sicherheit deines Accounts beziehen. Die Häufigkeit solcher Nachrichten wird variieren. 

Wenn du deine Mobilnummer änderst oder deaktivierst, erklärst du dich damit 

einverstanden, deine GoFundMe-Account-Informationen umgehend zu aktualisieren, 

um sicherzustellen, dass deine Nachrichten nicht an die falsche Nummer gesendet 

werden. Bitte beachte, dass Standard-, SMS- und Datengebühren sowie andere 

Gebühren deines Mobilfunkanbieters anfallen können, wenn du mithilfe eines mobilen 

Geräts auf die Dienste zugreifst. Darüber hinaus kann das Herunterladen bestimmter 

Services auf dein Mobilgerät sowie das Installieren und Benutzen solcher Services von 

deinem Mobilfunkanbieter untersagt oder nur eingeschränkt möglich sein, und es sind 

unter Umständen nicht alle Services mit allen Mobilfunkanbietern oder Geräten 

kompatibel. 

Wir setzen u. U. auch maschinelles Lernen und andere Analysen ein, die Rückschlüsse 

auf einige Merkmale unserer Nutzer ziehen. Wir verwenden diese Tools, um E-Mails auf 

dich abzustimmen, Anliegen, Spendenaktionen und Seiten anzuzeigen und zu 

priorisieren, von denen wir glauben, dass sie für dich von Interesse sein könnten, um 

dich und deinen Account vor Missbrauch zu schützen, und um Vorschläge zu machen, 

wie viel du möglicherweise sammeln oder spenden möchtest. Über dieses Formular 

kannst du einer solchen Nutzung widersprechen. 

https://classy.typeform.com/to/z4z61qCT


OFFENLEGUNG DER ÜBER DICH ERHOBENEN 
INFORMATIONEN DURCH UNS 
Unter bestimmten Umständen geben wir über dich erhobene Informationen ohne 

weitere Benachrichtigung an bestimmte andere Parteien weiter, wie dies im 

Nachfolgenden erläutert wird. 

A. Geschäftsübertragung: 

Im Zuge der Weiterentwicklung unseres Unternehmens verkaufen oder kaufen wir 

möglicherweise andere Unternehmen oder Vermögensgegenstände. Im Falle einer 

Unternehmensveräußerung, Fusion, Umstrukturierung, Auflösung oder eines ähnlichen 

Vorgangs oder vorbereitender Maßnahmen für einen der genannten Vorgänge (etwa im 

Falle der Informationsoffenlegung zu Zwecken der Unternehmensbewertung) können 

Nutzerdaten Teil der übertragenen Vermögensgegenstände sein. 

B. Schwester- und Tochtergesellschaften: 

Wir geben deine personenbezogenen Daten an die GoFundMe-Unternehmen weiter, 

einschließlich unserer Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften, für Zwecke 

im Einklang mit diesem Hinweis, wie etwa zur Bereitstellung unserer Dienste, 

einschließlich Hosting; Marketing und Werbung für Spendenaktionen; Bereitstellung von 

Kundensupport für dich; Verwaltung von Geldern im Zusammenhang mit 

Spendenaktionen; Verhinderung von Betrug und Missbrauch; Authentifizierung von 

Spendern; Zusenden von Mitteilungen an dich; Verbesserung der von den 

verschiedenen GoFundMe-Unternehmen angebotenen Diensten und Durchführung der 

anderen in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitäten. 

C. Vertreter, Berater und Anbieter: 

GoFundMe schließt Verträge mit anderen Unternehmen, damit diese uns bei der 

Ausführung bestimmter geschäftsbezogener Funktionen unterstützen können, und wir 

gewähren diesen Unternehmen Zugriff auf deine Informationen oder geben diese 

weiter, damit sie Dienstleistungen für uns erbringen können. Beispiele für solche 

Funktionen sind Marketing, Mailing-Informationen, Datenspeicherung, Sicherheit, 



Identitätsprüfung, Betrugsprävention, Zahlungsabwicklung, Verhinderung von Betrug 

und Missbrauch, Rechtsberatung und Datenbankpflege. Unsere Websites und der 

Kassengang für Classy-Kunden, die von Classy betrieben werden, sind durch 

reCAPTCHA geschützt und es gelten die Datenschutzrichtlinie und die 

Nutzungsbedingungen von Google. 

D.. Rechtliche Anforderungen: 

Wir können deine Daten an Gerichte, Strafverfolgungs-, Regierungs- oder öffentliche 

Behörden, Steuerbehörden oder autorisierte Dritte übermitteln, weitergeben und sie für 

diese aufbewahren, sofern und soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet oder berechtigt 

sind oder wenn die Offenlegung vernünftigerweise notwendig ist, um: (i) unseren 

rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, (ii) einer rechtmäßigen Aufforderung (z. B. 

einer Vorladung oder einer gerichtlichen Anordnung) nachzukommen, (iii) auf gegen 

uns geltend gemachte Ansprüche zu reagieren, (iv) auf eine rechtmäßige Aufforderung 

im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Untersuchung zu reagieren, um 

mutmaßliche oder vermutete illegale Aktivitäten anzugehen oder um auf andere 

Aktivitäten zu reagieren oder diese anzugehen, die uns, dich oder andere Nutzer oder 

Mitglieder der Öffentlichkeit einem drohenden Schaden, einer gesetzlichen oder 

regulatorischen Haftung aussetzen könnten, (v) unsere Nutzungsbedingungen oder 

andere Richtlinien durchzusetzen und zu verwalten oder (vi) die Rechte, das Eigentum 

oder die persönliche Sicherheit von GoFundMe, den Schwestergesellschaften, 

Mitarbeitern, Nutzern von GoFundMe oder Mitgliedern der Öffentlichkeit zu schützen. 

E. Organisatoren, gemeinnützige spendenbegünstigte Personen und 
Classy-Kunden: 

Organisatoren. Wir können deine Daten an Organisatoren weitergeben, die mit den 

spendenbegünstigten Personen der Spendenaktion übereinstimmen können oder auch 

nicht. Wenn du beispielsweise bei einer Spendenaktion für eine Einzelperson spendest, 

können wir deinen Namen und deinen Spendenbetrag an den Organisator weitergeben, 

der in einigen Fällen auch die spendenbegünstigte Person sein kann. Wenn du über 

Classy an eine Nonprofit-Organisation spendest, weist du uns an, deine Spende, 

https://policies.google.com/privacy
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Kontaktinformationen und alle anderen Informationen, die du der jeweiligen 

Nonprofit-Organisation zur Verfügung stellst, offenzulegen. 

Nonprofit-Organisationen als spendenbegünstigte Person. Organisatoren können 

Spendenaktionen erstellen, die eine Nonprofit-Organisation als spendenbegünstigte 

Person benennen. Wenn eine Nonprofit-Organisation als spendenbegünstigte Person 

benannt wird, kann sie auf bestimmte Informationen über den 

Spendenaktionsorganisator und die Spenderinformationen zugreifen, einschließlich des 

Namens und der E-Mail-Adresse des Spenders, des Spendenbetrags, des 

Transaktionsdatums, der Transaktionsidentifikationsnummer und des Namens der 

Spendenaktion. GoFundMe verpflichtet die Nonprofit-Organisation vertraglich, solche 

Informationen ausschließlich zur Kommunikation mit dir über deine Spende sowie für 

rechtliche Anforderungen und Anforderungen der Rechnungsprüfung zu verwenden. 

GoFundMe kann Nonprofit-Organisationen ermächtigen, deine Daten für andere 

Zwecke (z. B. Marketing) zu verarbeiten, wenn einer solchen dieser Verarbeitung 

zustimmst. 

Classy-Kunden und ihre Anbieter/Partner. Classy kann die Spendenseiten und andere 

Aktivitäten unterstützen, wie zum Beispiel die Planung von Veranstaltungen für 

Classy-Kunden. Wenn du über eine von Classy betriebene Webseite an eine 

Nonprofit-Organisation spendest, weist du uns an, deine Spenden- und 

Kontaktinformationen an die jeweilige Nonprofit-Organisation weiterzugeben, und diese 

Informationen unterliegen auch den Datenschutzrichtlinien und -praktiken dieses 

Classy-Kunden. Classy-Kunden können uns auch anweisen, deine personenbezogenen 

Daten an andere Dritte weiterzugeben, beispielsweise an CRM-Tools oder andere 

Integrationspartner, die vom jeweiligen Classy-Kunden verwendet werden. Wir können 

auch bestimmte Informationen über dich, wie Informationen über deine Interessen und 

Spendenpräferenzen, an Classy-Kunden weitergeben, die diese Daten für ihre 

Spendenaktionen und Marketingaktivitäten verwenden können. 

„Anonyme“ Spenden sind auf öffentliche Aktivitäten-Feeds beschränkt. Wenn du dich 

dafür entschieden hast, auf den öffentlichen Spendenaktionsseiten der Dienste nicht 

öffentlich genannt zu werden, wird deine Spende im öffentlichen Aktivitäten-Feed zwar 



als „anonym“ gekennzeichnet, aber dein Name und andere Informationen für den 

Classy-Kunden, den Organisator, seine Teammitglieder und die spendenbegünstigte 

Person können trotzdem sichtbar sein und werden anderweitig in Übereinstimmung mit 

dieser Erklärung verarbeitet. 

F. Deine Einwilligung 

In bestimmten Situationen können wir deine Daten offenlegen, wenn du der 

Offenlegung deiner Daten zugestimmt hast. Wir können beispielsweise mit 

Drittorganisationen zusammenarbeiten, um spezifische Spendenaktionen zu 

organisieren. Wenn du zustimmst, dass wir deine Kontaktdaten an einen bestimmten 

Partner übermitteln dürfen, geben wir deinen Namen, deine E-Mail-Adresse und andere 

von dir im Zusammenhang mit deiner Spende für diese bestimmte Spendenaktion 

bereitgestellten Daten an die Partnerorganisation weiter. Darüber hinaus können wir mit 

Zustimmung des jeweiligen Veranstalters oder der spendenbegünstigten Person deren 

personenbezogene Daten an Journalisten und Medien weitergeben, um eine 

Spendenaktion zu verstärken. 

G. Aggregierte Daten: 

Wir sammeln, anonymisieren und/oder machen Daten unkenntlich, die aktiv oder passiv 

über dich erhoben wurden, sodass sich diese Informationen nicht mehr auf dich 

persönlich beziehen.  Wir nutzen diese Daten dann für verschiedene rechtmäßige 

Zwecke, einschließlich, aber nicht beschränkt auf unsere Forschung zu demografischen 

Daten, Interessen und Verhaltensweisen unserer Kunden. Außerdem teilen wir diese 

Daten auch mit unseren verbundenen Unternehmen, Vertretern, Geschäftspartnern, 

Forschungseinrichtungen oder anderen Dritten. 

H. Cookies und andere elektronische Technologien 

Informationen werden gemäß den Angaben in der Cookie-Richtlinie offengelegt. 

I. Andere Nutzer unserer Dienste 

Wir stellen deine Daten anderen Nutzern unserer Dienste zur Verfügung, wenn du dich 

dafür entscheidest, deine Daten in einem öffentlich zugänglichen Bereich der Dienste 

https://www.gofundme.com/c/gofundme-cookie-policy


zu veröffentlichen, wie z. B. in deiner Spendenaktion durch deine Spenden oder in den 

Kommentaren. 

UNAUFGEFORDERT BEREITGESTELLTE 
INFORMATIONEN 
Bitte beachte, dass einige Informationen, die du bereitstellst, öffentlich zugänglich sind, 

z. B. Informationen, die in Foren oder Kommentaren eingestellt werden. Wenn du eine 

Spendenaktion startest, machst du bestimmte Informationen öffentlich zugänglich, die 

somit nicht durch bestimmte Datenschutzgesetze geschützt sind. Wir erheben auch 

Informationen über Foren und Communities, Umfragen und Kommunikation mit dem 

Kundensupport, deine Mitteilung an uns über Ideen für neue Produkte oder Änderungen 

an bestehenden Produkten, Feedback und andere erbetene oder nicht erbetene 

Einsendungen (zusammen mit öffentlich zugänglichen Informationen, die 

„unaufgefordert bereitgestellten Informationen”). Vorbehaltlich des geltenden Rechts 

erklärst du dich durch die Zusendung von unaufgefordert bereitgestellten Informationen 

weiterhin damit einverstanden, dass wir in Bezug auf die unaufgefordert bereitgestellten 

Informationen weder ausdrücklich noch stillschweigend zur Vertraulichkeit verpflichtet 

sind. Dieser Abschnitt „unaufgefordert bereitgestellte Informationen“ gilt nach Auflösung 

deines Kontos oder Ende der Dienste weiter. 

ONLINE-ANALYSEN UND MAßGESCHNEIDERTE 
WERBUNG 
Analysen. Wir können Webanalysedienste von Drittanbietern für die Dienste 

verwenden, wie z. B. die Dienste von Google Analytics. Diese Anbieter verwenden die 

oben in „Passiv oder automatisch erhobene Informationen“ und in unserer 

Cookie-Richtlinie beschriebene Technologie, um uns bei der Analyse zu helfen, wie 

Benutzer die Dienste nutzen, einschließlich der Angabe der verweisenden Website 

eines Dritten. Die von dieser Technologie erfassten Informationen werden an diese 

Anbieter weitergegeben oder direkt von diesen gesammelt, welche die Informationen 

verwenden, um deine Nutzung der Dienste zu bewerten. Wir können Google Analytics 

https://www.gofundme.com/c/gofundme-cookie-policy


auch für bestimmte Zwecke im Zusammenhang mit Werbung verwenden, wie im 

nachstehenden Abschnitt beschrieben. Um zu verhindern, dass Google Analytics deine 

Daten für Webanalysen verwendet, kannst du das Browser-Add-on zur Deaktivierung 

von Google Analytics installieren. 

Gezielte Werbung. Wir können es Drittanbieter-Werbenetzwerken gestatten, Cookies 

oder andere Tracking-Technologien auf deinen Computer, dein Mobiltelefon oder ein 

anderes Gerät zu platzieren, um Informationen über deine Nutzung der Dienste zu 

sammeln, um (a) Marketing-Inhalte auf der Grundlage früherer Aufrufe unserer Website 

und anderer Online-Dienste zu informieren, zu optimieren und bereitzustellen und (b) zu 

berichten, wie unsere Marketing-Inhalte-Impressionen und die Interaktionen mit diesen 

Marketing-Inhalten-Impressionen mit dem Aufrufen unserer Online-Dienste 

zusammenhängen. Wir können auch anderen nicht verbundenen Parteien (z. B. 

Werbenetzwerken und Ad-Servern wie Google Analytics) gestatten, dir gezieltes 

Marketing zu liefern und auf ihre eigenen Cookies oder andere Tracking-Technologien 

auf deinem Computer, Mobiltelefon oder einem anderen Gerät zuzugreifen, mit dem du 

auf die Dienste zugreifst. Die Parteien, die diese Technologien verwenden, bieten dir 

möglicherweise die Möglichkeit, gezielter Werbung zu widersprechen, wie unten 

beschrieben. Du kannst über einen Web-Browser gezielte auf Werbung auf deinem 

Computer erhalten. Cookies können mit Daten verknüpft sein, aus denen 

personenbezogene Informationen entfernt wurden, und die mit Daten, die du uns 

freiwillig zur Verfügung gestellt hast (z. B. E-Mail-Adresse), verknüpft sind oder von 

diesen abgeleitet wurden und in gehashter, nicht menschenlesbarer Form an einen 

Anbieter weitergegeben werden können. 

Wir können bestimmte Meta-Produkte, wie z. B. die Meta Conversion API, in unseren 

Diensten verwenden (weitere Informationen zu digitaler Werbung und Cookies und 

ähnlichen Technologien findest du in unserer Cookie-Richtlinie). Wir können das 

Produkt für bestimmte Analyse- und Marketingzwecke verwenden, wie in dieser 

Erklärung beschrieben, einschließlich zur Messung der Wirksamkeit von 

Facebook-Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke. Meta Platforms 

Ireland Limited („Meta“) agiert zusammen mit GoFundMe als 
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Verarbeitungsverantwortlicher im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung für 

bestimmte Verarbeitungstätigkeiten in Bezug auf Marketing und Werbemaßnahmen. 

Informationen darüber, wie Meta deine Daten verarbeitet, die Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung, und wie du Meta kontaktieren kannst, um deine Rechte in Bezug auf die 

von Meta gespeicherten Daten auszuüben, findest du unter 

https://www.facebook.com/about/privacy. 

Wenn du an weiteren Informationen über gezielte Werbung interessiert bist und 

erfahren möchtest, wie du allgemein kontrollieren kannst, ob Cookies für gezieltes 

Marketing auf deinem Computer platziert werden, kannst du den Link zum 

Widersprechen durch Verbraucher der Network Advertising Initiative („NAI“) oder die 

Links zum Widersprechen durch Verbraucher der Digital Advertising Alliance („DAA“) 

und/oder der Europäische Allianz für Werbeselbstkontrolle (EASA) aufrufen, um den 

Erhalt gezielter Werbung von Unternehmen, die an diesen Programmen teilnehmen, 

abzulehnen. Wenn du von deiner Wahlmöglichkeit Gebrauch machen möchtest, wie 

Google Werbung personalisiert, oder um Werbeanzeigen im Google Display Network 

anzupassen, kannst du die Einstellungen bei Google Ads aufrufen. Bitte beachte, dass 

du, soweit Werbetechnologie in die Dienste integriert ist, auch dann noch Werbeinhalte 

erhalten kannst, wenn du gezielter Werbung widersprichst. In diesem Fall sind die 

Werbeinhalte möglicherweise nicht auf deine Interessen zugeschnitten. Außerdem 

haben wir keine Kontrolle über die oben genannten Links zur Widersprechung und sind 

nicht verantwortlich für Entscheidungen, die du unter Verwendung dieser Mechanismen 

triffst, oder für die weitere Verfügbarkeit oder Genauigkeit dieser Mechanismen. Wenn 

deine Browser so konfiguriert sind, dass sie Cookies ablehnen, wenn du diese Seiten 

zur Widersprechung aufrufst, oder wenn du deine Cookies später löschst oder einen 

anderen Computer verwendest oder den Webbrowser wechselst, ist deine 

Widersprechung möglicherweise nicht mehr wirksam. 

KINDER 
Unsere Dienste sind nicht für die Nutzung durch Personen unter 13 Jahren (bzw. 16 

Jahren für Kinder im Europäischen Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Königreich) 

https://www.facebook.com/about/privacy


bestimmt. Wenn du jünger als 13 Jahre bist (bzw. 16 Jahre für Kinder im Europäischen 

Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Königreich), nutze die Dienste bitte nicht und/oder 

übermittle keine Informationen über die Dienste. Wenn du Grund zu der Annahme hast, 

dass ein Kind unter 13 Jahren (oder unter 16 Jahren für Kinder im Europäischen 

Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Königreich) GoFundMe über die Dienste 

personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt hat, kontaktiere uns bitte unter 

GFMlegal@gofundme.com. Wir werden diese Daten dann soweit gesetzesmäßig 

vorgeschrieben aus unseren Datenbanken löschen. 

Wenn du uns außerdem Informationen über Kinder unter 16 Jahren zur Verfügung 

stellst, erkennst du an und erklärst dich damit einverstanden, dass entweder du ein 

Elternteil/Erziehungsberechtigter des Kindes bist oder die Befugnis und Einwilligung 

eines Elternteils/Erziehungsberechtigten des Kindes hast, eine Spendenaktion 

einzurichten und dass wir auf die entsprechenden Daten zugreifen, sie offenlegen und 

verwenden dürfen. 

LINKS ZU ANDEREN WEBSITES 
Die Dienste können Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von GoFundMe 

betrieben oder kontrolliert werden (die „Websites Dritter“). Die hier beschriebenen 

Richtlinien und Verfahren gelten nicht für die Websites Dritter. Links auf den Diensten 

implizieren nicht, dass GoFundMe die entsprechenden Seiten Dritter unterstützt oder 

überprüft hat. Wir empfehlen dir, diese Websites direkt zu kontaktieren, um 

Informationen zu deren jeweiligen Datenschutzbestimmungen zu erhalten. 

SICHERHEIT 
Wir können die Informationen, die wir über ich erhoben haben, in Papier- und/oder 

elektronischer Form speichern. Zwar kann keine Organisation absolute Sicherheit 

garantieren, aber GoFundMe hat technische und organisatorische 

Sicherheitsmaßnahmen implementiert und ist bestrebt, diese kontinuierlich zu 

verbessern, um die über die Dienste bereitgestellten Informationen vor Verlust, 

Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Offenlegung, Veränderung oder Vernichtung zu 



schützen. Hier findest du weitere Informationen zur Sicherheit bei gofundme.com und 

hier findest du Einzelheiten zur Plattform von Classy. 

AUFBEWAHRUNG DEINER DATEN 
Wir bewahren deine Daten so lange auf, wie wir es für den Zweck, für den diese Daten 

erhoben wurden, und für unsere rechtmäßigen Geschäftsabläufe für erforderlich halten; 

deine Daten werden jedoch nur so lange aufbewahrt, wie es die geltenden Gesetze 

erlauben oder vorschreiben. Bei der Bestimmung der Aufbewahrungsdauer 

berücksichtigen wir verschiedene Kriterien, zum Beispiel die Art der von dir 

gewünschten oder dir bereitgestellten Produkte und Dienste, die Art und Dauer unserer 

Beziehung zu dir, mögliche Neuanmeldungen zu unseren Produkten oder Diensten, die 

Auswirkungen einer Löschung einiger Informationen über dich auf die dir gegenüber 

von uns erbrachten Dienste, gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfristen sowie 

Verjährungsfristen. 

GRENZÜBERSCHREITENDE ÜBERMITTLUNG VON 
DATEN 
GoFundMe ist ein globales Unternehmen mit Hauptsitz in den Vereinigten Staaten, und 

wir können deine Daten in verschiedenen Ländern verarbeiten, darunter die Vereinigten 

Staaten, Indien und Argentinien. GoFundMe hat geeignete grenzüberschreitende 

Übermittlungslösungen implementiert, um einen angemessenen Schutz für die 

Übermittlung bestimmter personenbezogener Daten in die Vereinigten Staaten zu 

gewährleisten, wie z. B. die Unterzeichnung der Standardvertragsklauseln für die 

Übermittlung von Daten aus dem Europäischen Wirtschaftsraum, dem Vereinigten 

Königreich und der Schweiz in die Vereinigten Staaten. 

NUTZER AUSSERHALB DER USA 
Die Dienste werden in den Vereinigten Staaten gehostet. Wenn du die Dienste von 

außerhalb der Vereinigten Staaten besuchst, beachte bitte, dass deine Daten 

möglicherweise in die Vereinigten Staaten und an andere Orte, wie Argentinien und 

https://www.gofundme.com/c/security
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Indien, wo sich unsere Server und unsere Mitarbeiter befinden und unsere zentrale 

Datenbank betrieben wird, übermittelt, dort gespeichert und verarbeitet werden. Die 

Datenschutzgesetze und andere Gesetze der Vereinigten Staaten und anderer Länder 

sind möglicherweise nicht so umfassend wie diejenigen in deinem Land und Daten 

können unter bestimmten Umständen für Strafverfolgungs- und nationale 

Sicherheitsbehörden zugänglich sein. 

DEINE WAHLMÖGLICHKEITEN 
Wir bieten dir bestimmte Wahlmöglichkeiten in Bezug auf die Erhebung, Verwendung 

und Offenlegung von Informationen über dich. 

Account-Informationen. Möglicherweise hast du die Möglichkeit, ein Konto in den 

Diensten einzurichten. Du kannst bestimmte Informationen über deine 

Account-Profilseite überprüfen, berichtigen, aktualisieren oder löschen. 

Marketing-Mitteilungen. Jede Marketing-Mitteilung, die wir dir per E-Mail senden, enthält 

Anweisungen, die es dir ermöglichen, dem Erhalt zukünftiger Marketing-Mitteilungen zu 

widersprechen. Wenn du zu einem beliebigen Zeitpunkt keine weiteren 

Marketing-Mitteilungen mehr erhalten möchtest oder möchtest, dass dein Name aus 

unseren Verteilerlisten gelöscht wird, kannst du uns auch jederzeit unter der im 

Abschnitt „GoFundMe kontaktieren“ angegebenen E-Mail-Adresse oder Postanschrift 

kontaktieren. Wenn du dem Erhalt von Marketing-Mitteilungen oder anderen 

Informationen, von denen wir glauben, dass sie für dich von Interesse sein könnten, 

widersprichst, können wir dir trotzdem noch E-Mails bezüglich deines Accounts oder der 

Dienste senden, die du von uns angefordert oder von uns erhalten hast. 

Cookies und Analysen. Du kannst bestimmte Verarbeitungen im Zusammenhang mit 

Cookies und Analysen ablehnen, indem du die Anleitungen in diesem Hinweis befolgst. 

Rechte an Daten über dich. Derzeit haben Einwohner von Kalifornien, Colorado, 

Virginia, Utah, Connecticut, Nevada, Oregon, Texas, Montana, Delaware, Iowa, 

Nebraska, New Hampshire und New Jersey bestimmte Rechte bezüglich ihrer Daten. 

Je nach deiner Rechtsordnung kannst du verlangen, dass wir: 

https://www.gofundme.com/de-de/c/privacy#h2-number-17


● Dir Informationen bereitstellen über: die Kategorien personenbezogener 

Daten, die wir über dich erheben oder weitergeben; die Kategorien der 

Quellen dieser Informationen; den geschäftlichen oder gewerblichen 

Zweck der Erhebung der Daten und die Kategorien unabhängiger 

Parteien, an die wir die personenbezogenen Daten weitergeben. Diese 

Informationen sind auch in diesem Hinweis enthalten; 

● Auskunft über bestimmte Informationen geben, die wir über dich haben, 

und/oder eine Kopie davon bereitstellen; 

● die Verarbeitung deiner Daten für Direktmarketingzwecke verhindern 

● (einschließlich jeglicher Direktmarketing-Verarbeitung auf der 

Grundlage von Profiling) 

● Informationen aktualisieren, die veraltet oder falsch sind; 

● bestimmte Informationen löschen, die wir über dich gespeichert haben; 

● die Art und Weise, wie wir bestimmte Informationen über dich verarbeiten 

und weitergeben, beschränken; 

● deine Daten an einen anderen Dienstleister übermitteln; 

● falls zutreffend, der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zum 

Zwecke der Profilerstellung im Rahmen von Entscheidungen, die 

rechtliche oder ähnlich erhebliche Auswirkungen haben, widersprechen; 

und 

● deine Einwilligung zur Verarbeitung deiner Daten widerrufen, mit der 

Maßgabe, dass der Widerruf der Einwilligung die Rechtmäßigkeit der 

Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor ihrem Widerruf nicht 

beeinträchtigt. 

Möglicherweise kannst du einen Bevollmächtigten benennen, der in deinem Namen 

Anfragen stellt. Damit ein Bevollmächtigter verifiziert werden kann, musst du dem 



Bevollmächtigten eine unterschriebene, schriftliche Erlaubnis zur Stellung von Anfragen 

oder eine Vollmacht erteilen. Wir können uns auch mit dir in Verbindung setzen, um 

deine Identität zu überprüfen, bevor wir die Anfrage des Bevollmächtigten bearbeiten, 

wie dies nach geltendem Recht gestattet ist. 

Bitte beachte, dass bestimmte Informationen nach geltendem Recht von solchen 

Anfragen ausgenommen sein können. Beispielsweise können wir bestimmte 

Informationen aus rechtlichen Gründen und zur Sicherung unserer Dienste 

aufbewahren. Möglicherweise benötigen wir auch bestimmte Informationen, um dir die 

Dienste zur Verfügung zu stellen; wenn du uns bittest, diese zu löschen, kannst du die 

Dienste u. U. nicht mehr nutzen. 

Du hast auch das Recht, nicht aufgrund der Ausübung deiner Rechte diskriminiert zu 

werden (wie nach geltenden Recht vorgesehen). 

Du hast möglicherweise auch das Recht, den Verkauf deiner personenbezogenen 

Daten oder die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten für gezielte Werbung 

abzulehnen. Wenn du in Zukunft keine gezielte Werbung mehr von uns erhalten 

möchtest, verwende bitte die im Abschnitt oben über Online-Analytik und gezielte 

Werbung oder in unserer Cookie-Richtlinie beschriebenen Tools. Wir können 

beispielsweise Informationen über dich an bestimmte Partner wie 

Nonprofit-Organisation „verkaufen“, um es diesen zu ermöglichen, beispielsweise 

Rückschlüsse auf dein wahrscheinliches Interesse an Spenden für wohltätige oder 

andere Zwecke, den potenziellen Umfang solcher Spenden, dein Interesse am 

Einrichten von Peer-to-Peer-Spendenaktionen, die Registrierung für Dauerspenden 

oder andere ähnliche Indikatoren zu ziehen. Um dem „Verkauf“ deiner persönlichen 

Daten zu widersprechen, die keine Cookies oder andere online Tracking-Technologien 

beinhalten, fülle bitte dieses Formular aus. 

Wenn du Informationen über deinen Rechte nach geltendem Recht wünschst oder 

eines dieser Rechte ausüben möchtest, wende dich bitte über die E-Mail-Adresse an 

uns, die du unter „GoFundMe kontaktieren“ findest. Zur Wahrung deiner Privatsphäre 

und Sicherheit können wir dich nach unserem Ermessen zur Bestätigung deiner 

https://www.gofundme.com/c/gofundme-cookie-policy
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Identität auffordern, bevor wir die angeforderten Daten bereitstellen. Wir unternehmen 

zum Schutz deiner Privatsphäre und Sicherheit angemessene Schritte zur Verifizierung 

deiner Identität und Anfragen, bevor wir solche Anträge gewähren. Wenn wir deine 

Identität nicht überprüfen können, können wir deinem Antrag u. U. nicht nachkommen. 

Je nach geltendem Recht hast du möglicherweise das Recht, eine Beschwerde gegen 

unsere Entscheidung einzureichen, wenn wir deinen Antrag ablehnen. Wir werden in 

unserer Antwort über die Ablehnung des Antrags Informationen darüber bereitstellen, 

wie du dieses Recht ausüben kannst. 

Regionale Datenschutzinformationen und -rechte. Zusätzliche Erklärungen für 

Einwohner des Europäischen Wirtschaftsraums, Australiens, des Vereinigten 

Königreichs, der Schweiz, Kaliforniens, Colorados und Nevadas werden unten unter 

„Regionale Datenschutzinformationen“ aufgeführt. 

REGIONALE DATENSCHUTZINFORMATIONEN 
NUTZER IN EUROPA UND IM VEREINIGTEN KÖNIGREICH 

Wenn du dich im Europäischen Wirtschaftsraum („EWR“), im Vereinigten Königreich 

oder in der Schweiz (zusammen „Europa“) befindest und die GoFundMe-Dienste im 

Rahmen eines Vertragsverhältnisses gemäß den Nutzungsbedingungen von 

GoFundMe Ireland genutzt hast, ist für die Zwecke der 

EU-Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (die „DSGVO“), der britischen DSGVO, 

des Schweizer Bundesgesetzes vom 19. Juni 1992 über den Datenschutz (DSG) und 

der Datenschutzrichtlinie für elektronische Kommunikation 2002/58/EG über den Schutz 

der Privatsphäre in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie für 

elektronische Kommunikation) GoFundMe Ireland Limited der Datenverantwortliche, der 

unter der unter „GoFundMe kontaktieren” angegebenen Adresse erreichbar ist. 

● Für die Nutzer im EWR, die nicht unter den vorherigen Absatz fallen, und in dem 

Maße, wie es die DSGVO vorschreibt, fungiert GoFundMe Ireland auch als 

Vertreter von GoFundMe Inc. in der EU. 

https://www.gofundme.com/de-de/c/privacy#h2-number-17


Wenn du in Europa ansässig bist, können unsere Rechtsgrundlagen für die 

Verarbeitung deiner Daten wie folgt sein: 

● Einwilligung: Wenn du einer solchen Verarbeitung für einen oder mehrere 

bestimmte Zwecke zugestimmt hast. 

● Vertragliche Verpflichtung: Wenn die Verarbeitung für die Erfüllung eines 

Vertrags mit dir erforderlich ist. 

● Rechtliche Verpflichtung: Wenn die Verarbeitung für die Einhaltung 

unserer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist. 

● Berechtigtes Interesse: Wenn die Verarbeitung für unsere berechtigten 

Interessen oder die berechtigten Interessen unserer Nutzer erforderlich ist 

und deine Interessen und Grundrechte und -freiheiten diese Interessen 

nicht überwiegen. 

Wir übermitteln deine personenbezogenen Daten vorbehaltlich angemessener 

Sicherheitsvorkehrung, wie z. B. Standardvertragsklauseln, in Drittländer. 

Einwohner Europas haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der lokalen 

Datenschutzbehörde einzureichen, wenn du glaubst, dass wir maßgebliche 

Datenschutzgesetze nicht befolgt haben. Du hast auch das Recht, eine Beschwerde bei 

der Aufsichtsbehörde deines Wohnorts, Arbeitsorts oder des Orts, an dem der Vorfall 

stattgefunden hat, einzureichen. Wir empfehlen dir jedoch, uns zuerst zu kontaktieren, 

und wir werden unser Bestes tun, um dein Anliegen zu lösen. 

Der irische Datenschutzbeauftragte fungiert als zuständige federführende Behörde für 

Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum, und du hast das Recht, eine Beschwerde bei 

deiner örtlichen Datenschutzbehörde einzureichen (siehe Liste unter dem Link 

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.

)  Die zuständige Aufsichtsbehörde für Nutzer im Vereinigten Königreich ist das 

Information Commissioner’s Office und für Nutzer in der Schweiz der Eidgenössische 

Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB). 

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm


NUTZER IN AUSTRALIEN 

Wenn du ein Nutzer in Australien bist, hast du auch das Recht, eine Beschwerde bei 

der lokalen Datenschutzbehörde einzureichen, wenn du glaubst, dass wir das 

maßgebliche Datenschutzrecht nicht befolgt haben, und du hast auch das Recht, eine 

Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde deines Wohnorts, Arbeitsorts oder des Orts, an 

dem der Vorfall stattgefunden hat, einzureichen. Wir empfehlen dir jedoch, uns zuerst 

zu kontaktieren, und wir werden unser Bestes tun, um dein Anliegen zu lösen. 

EINWOHNER VON NEVADA 

Wenn du in Nevada ansässig bist, hast du das Recht, den Verkauf bestimmter 

personenbezogener Daten an unabhängige Parteien abzulehnen. Du kannst dieses 

Recht ausüben, indem du uns, wie unten im Abschnitt „GoFundMe kontaktieren“ 

beschreiben, mit der Betreffzeile „Nevada Do Not Sell Request“ kontaktierst und uns 

deinen Namen und die E-Mail-Adresse mitteilst. Wir verkaufen deine 

personenbezogenen Daten derzeit nicht gemäß der Definition von Verkäufen in den 

überarbeiteten Statuten von Nevada, Kapitel 603A. 

EINWOHNER VON COLORADO 

Dieser Tabelle zum California Consumer Privacy Act kannst du weitere Informationen 

über die Zwecke entnehmen, aus denen wir die einzelnen Kategorien von Daten, die wir 

von und über dich erheben, verwenden. 

EINWOHNER VON KALIFORNIEN 

Hier findest du zusätzliche Offenlegungen, die für Einwohner Kaliforniens gelten. 

SONSTIGE BEDINGUNGEN 
Dein Zugang zu den Services und deine Nutzung derselben unterliegt den 

Nutzungsbedingungen von GoFundMe sowie anderen Bedingungen, die dir im 

Zusammenhang mit deiner Nutzung der Services zur Verfügung gestellt werden 

können. 

https://www.gofundme.com/de-de/c/privacy#h2-number-17
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ÄNDERUNGEN AN DEM DATENSCHUTZHINWEIS VON 
GOFUNDME 
GoFundMe behält sich das Recht vor, diesen Hinweis jederzeit und von Zeit zu Zeit zu 

aktualisieren oder zu ändern. Wir werden dich über alle wesentlichen Aktualisierungen 

oder Änderungen an diesem Hinweis informieren. Wenn du mit unserer Überarbeitung 

des Hinweises nicht einverstanden bist, kannst du dein Konto deaktivieren oder die 

Nutzung unserer Services einstellen. Bitte überprüfe diesen Hinweis regelmäßig auf 

Aktualisierungen oder Änderungen. 

Indem du die Dienste nach einer solchen Aktualisierung oder Änderung nutzt, bestätigst 

du, dass du die Bedingungen des aktualisierten oder geänderten Hinweises gelesen 

und verstanden hast. 

GOFUNDME KONTAKTIEREN 
Bitte beachte, dass das Datenschutzteam und der Datenschutzbeauftragte nur 

Anfragen zum Datenschutz bearbeiten können. Wenn deine E-Mail etwas anderes 

betrifft, erhältst du möglicherweise keine Antwort. Rufe bei Fragen, die sich nicht auf 

den Datenschutz beziehen, bitte das Hilfe-Center auf. 

Unser Datenschutzbeauftragter kann per E-Mail unter dpo@gofundme.com erreicht 

werden. 

Um einen Antrag zur Ausübung deiner Datenschutzrechte zu stellen, fülle bitte dieses 

Formular aus oder sende eine E-Mail an privacy-requests@gofundme.com. 

Du kannst uns auch per Post oder telefonisch kontaktieren: 

Für Benutezr in den USA und dem Rest der Welt (mit Ausnahme von Europa): 

GoFundMe Inc. and Classy, Inc. 

℅ Legal Department 

PO Box 121270 

815 E Street 

https://support.gofundme.com/hc/en-us
https://preferences.gofundme.com/privacy
https://preferences.gofundme.com/privacy


San Diego, CA, 92101 

United States 

Für Benutzer in Europa: 

GoFundMe Ireland, Limited, 

℅ Legal Department 

70 Sir John Rogerson Quay, 

Dublin 2, Ireland. 

Sieh dir die frühere Version des Datenschutzhinweises von GoFundMe an 

 

https://www.gofundme.com/c/wp-content/uploads/2024/07/GFM-Privacy-Notice.pdf
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